
امتیاز شاخص عنوان شاخص
ردیف

)امتیاز100( صفحات بروز شده 1-
)امتیاز10( بروز بودن اطلاعات مسئولین 1 -1
)امتیاز10( تلفن همکاران و اسامی افراد 1 -2
)امتیاز30( (...شرح وظایف، خدمات، فرآیند ها(بروز بودن سایر اطلاعات  1 -3

)امتیاز50(

در مورد .(تمامی اطلاعات مورد نیاز مخاطبان در مورد دستگاه،در بخش درباره ما موجود باشد
، تاریخچه، بخش ها و دپارتمان هاي ژیکت،برنامه هاي استراسازمان معرفی دستگاه،بیانیه ماموریت

، نقش ها، وظایف و فعالیت هاي موجود، مدیران سازمان و وظایف، مسئولیت ها و رزومه موجود
استخدامهايآنها، سازمان هاي وابسته، ساخار سازمانی، رویه

1 -4

)امتیاز30( رعایت فرمت نگارشی اطلاعات 2-
)امتیاز40( خدمات قابل ارائه به مردم 3-

)امتیاز10( وجود پیشخوان الکترونیکی، غیر الکترونیکی و دفاتربه تفکیک ارائه لیست خدمات
داشته باشد 3 -1

)امتیاز10( ک به صفحات مرتبط و فرآیندها شده باشدلین 3 -2
)امتیاز20( خدمات قابل ارائه به صورت مشروح وجود داشته باشد 3 -3
)امتیاز25( فرم هاي عادي 4 -
)امتیاز20( (مورد امتیاز کامل5تا )docx,pdfیا استفاده از فرم سازتعداد فرمها با فرمت 4 -1
)امتیاز5( دسته بندي بر اساس واحد 4 -2
)امتیاز20( (دفترچه تلفن(قرار دادن تلفن همکاران  5 -
)امتیاز70( قرار دادن اخبار 6-
)امتیاز10( غلط املائی وانشایی نداشته باشد 6 -1
)امتیاز10( تیتر مناسب داشته باشد 6 -2
)امتیاز20( خبردر شش ماه20حداقل  6 -3
)امتیاز30( خبر تصویري شش ماه6حداقل  6 -4
)امتیاز100( قرار دادن فرآیندها 7 -
)امتیاز50( مورد5وجود حداقل  7 -1
)امتیاز20( در قالب فرمت اعلام شده 7 -2
)امتیاز20( ذکر مدارك لازم جهت انجام امور 7 -3
)امتیاز10( لینک به فرم هاي مورد نیاز 7 -4

)امتیاز30(
گزارش تصویري

گزارش تصویري با استفاده از ماژول هاي آلبوم تصاویر،گالري در شش 6داشتن حداقل 
ماه

8-

)امتیاز20( مدیریت نظرات کاربران 9-
)امتیاز5-( (براي هر لینک شکسته(داشتن لینک شکسته  10 -



)امتیاز100( قرار دادن منوي آبشاري 11-
)امتیاز30( (، واحدها، همکاران)معاونت(درباره واحد، معرفی ریاست(ساختار سازمانی 11 -1
)امتیاز5( آیتم فرم ها 11 -2
)امتیاز5( آیتم خدمات 11 -3
)امتیاز5( آیتم فرآیندها 11 -4
)امتیاز40( آیتم آیین نامه ها و بخش نامه ها 11 -5
)امتیاز5( (مفید(لینکهاي مرتبط 11 -6
)امتیاز10( تماس با ما 11 -7

)امتیاز50(
تالار گفتگو

ایجاد حداقل دو تالار گفتگو
12-

)امتیاز45( معرفی همکاران حوزه 13-
)امتیاز10( وجود نام و نام خانوادگی و سمت 13 -1
)امتیاز15( (تلفن، ایمیل، آدرس(داشتن اطلاعات تماس 13 -2
)امتیاز15( لینک به واحد کاري 13 -3
)امتیاز5( مدرك 13 -4
)امتیاز60( تماس با ما 14-
)امتیاز20( مدیریت ماژول ارتباط با ما و ارائه پاسخ به ارباب رجوع 14 -1
)امتیاز10( ایمیل حوزه 14 -2
)امتیاز20( تلفن و فاکس 14 -3
)امتیاز10( آدرس 14 -4
)امتیاز35( معرفی ریاست یا معاونت 15-
)امتیاز5( گذاشتن عکس 15 -1
)امتیاز8( (تلفن، فاکس، ایمیل، آدرس(داشتن اطلاعات تماس 15 -2
)امتیاز2( مدرك 15 -3
)امتیاز20( (براي اعضا هیئت علمی، رزومه لینک شده به سامانه اطلاعات تحقیقاتی(رزومه  15 -4

)امتیاز25(
پرسش و پاسخهاي متداول

FAQسوال و پاسخ5استفاده از ماژول پرسش و پاسخ و درج حداقل 
16-

)امتیاز30(
لینکهاي مرتبط

مورد و استفاده از ماژول مربوطه10در صورت وجود حداقل 
17-

)امتیاز20(
پاصفحه

درست بودن اطلاعات ثبت شده و طبق فرمت
18-


