
 
 اداره پشتیبانی و زیر ساخت دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی

 
 فرآیند پشتیبانی از سیستم های رایانه ای مدیریت آمار و فن آوری اطلاعات

 

اعلام مشکل رایانه از طریق تماس تلفنی به  
 کارشناس رایانه واحد

نام کارشناس پشتیبانی هر مرکز در وب )
 (سایت دانشگاه موجود می باشد

ثبت درخواست متقاضی بر روی فرم  
 پشتیبانی با ذکر  

نام واحد ، نام درخواست کننده ، ساعت و 
 تاریخ درخواست

مراجعه کارشناس مربوطه به واحد 
 درخواست کننده

 اقدام به حل مشکل توسط کارشناس رایانه

 آیا مشکل برطرف گردید؟

 بلی

ادامه تکمیل فرم و اخذ امضاء از درخواست  
 کننده

 پایان

 خیر  

 ارجاع کار به مسئول  

 اداره پشتیبانی و زیر ساخت

پیگیری ا زطریق کارشناس رایانه مرکز تا 
 حصول نتیجه

 مشکل حل نگردید

اطلاع به مدیر آمار و فن  
 آوری اطلاعات

 مشکل حل گردید

اطلاع رسانی اداره پشتیبانی و زیر  
 ساخت به کارشناس رایانه

 

 پایان


