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معاونت های محترم غذا و دارو سراسر کشور                                                                                                                       آنی - آنی
موضوع: پیاده سازی سامانه ثبت اطلاعات مصرف کنندگان شیرخشک های رژیمی و غذاهای ویژه

با سلام و احترام؛
پیرو نامه شماره ۶۶۵/۶۲۰۳۶ مورخ ۹۷/۰۷/۰۹ درخصوص توزیع شیرخشک های رژیمی و غذای های ویژه مشمول 
ارز دولتی، به استحضار می رساند بستر نرم افزاری ثبت اطلاعات مصرف کنندگان فرآورده های فوق از طریق سامانه 
مدیریت داروخانه ها(HIX) به آدرس اینترنتی SCM.FDA.GOV.IR طراحی و آماده بهره برداری می باشد، خواهشمند است 
دستور فرمایید کلیه داروخانه های تحت پوشش آن معاونت که عرضه کننده یا متقاضی عرضه فرآورده های فوق الذکر (فهرست 

ضمیمه) می باشند، با توجه به راهنمای پیوست اقدام به ثبت اطلاعات مصرف کنندگان فرآورده های مذکور نمایند. 
بدیهی است با پیاده سازی بستر ثبت اطلاعات فوق در سامانه مدیریت داروخانه ها (HIX)، در فاز اول 
اجرایی با رعایت موارد زیر امکان انجام فرایند توزیع و عرضه  فرآورده توسط شرکت های توزیع کننده و کلیه 
داروخانه ها وجود خواهد داشت. در صورت نیاز به راهنمایی بیشتر با شماره تماس ۶۱۹۲۷۲۰۲ سرکار خانم فیض آبادی تماس 

حاصل شود. لازم به ذکر است زمان اجرا فاز دوم در سامانه HIX اطلاع رسانی خواهد شد.
 این ابلاغ از تاریخ صدور لازم الاجرا می باشد.

فرایند انجام کار توسط داروخانه:
فاز اول (قابل اجرا): -

رویت مدارک شناسایی مصرف کننده شیرخشک های رژیمی/ غذا های ویژه و سرپرست ایشان (کارت ملی/ شناسنامه) .۱
بایگانی نمودن تصویر مدرک شناسایی مصرف کننده (در بازدید کارشناسان معاونت و یا سازمان غذا و دارو تصویر مدرک  .۲

شناسایی با اطلاعات ثبت شده مطابقت داده شود.)
ثبت اطلاعات مربوط به مصرف کننده و فرآورده مورد نیاز ایشان .۳

در صورتیکه مصرف کننده فرآورده را برای اولین بار مصرف می کند به منظور کاهش میزان ضایعات فرآورده، حداکثر یک  .۴
قوطی از فرآورده به متقاضی تحویل نموده و داروخانه می تواند در طول مدت یک ماه (تاریخ شروع، تاریخ اولین تحویل 

فرآورده در ماه می باشد) حداکثر تا سقف ۱۲ قوطی از فرآورده به مصرف کننده تحویل نماید.

فاز دوم ( در دست طراحی): -
HIX اتصال شرکت های تامین کننده و توزیع کننده به سامانه .۱

ثبت سفارش شیرخشک و غذای ویژه و ثبت موجودی اولیه در سامانه HIX توسط داروخانه .۲
بعد از اتصال به سامانه های ثبت احوال، کد پستی و اصالت فرآورده، داروخانه می بایست اطلاعات تکمیلی مصرف کننده  .۳

را ثبت و یا اطلاعات موجود را  بعد از صدور اخطار توسط سیستم اصلاح نماید.
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