
 

 

 

رعایت اصل رازداری راجع به کلیۀ اطلاعاا  رببا ب باه     *
بیمار الزاری است رگب در را اردی کاه ناا  ن رن را اسا   ا     

 کبده باشد. 
در کلیۀ رباحل ربانبت اعم از تشخیصی و دررا ی باید به  *

ر اح بام گذاشا ه شا د. وابوری اسات     حبیم خص صی بیما
باادیم ر راا ر کلیااۀ ارلاا ااا  تزم ج اات ت اامیم حاابیم  

 خص صی بیمار فباهم گبدد. 
فقط بیمار و گبوه دررا ی و افباد رجااز از طابب بیماار و    *

افبادی که به حلام نا  ن رجاز تلقی ری ش  د ری ت ا  د به 
 اطلاعا  دس بسی داش ه باش د. 

احل تشخیصی از جمله رعای ا  ، فبد رع مد بیمار حق دارد در رب*
خ د را همباه داش ه باشد. همباهی یلای از والدیم ک دک در تمام 
رباحل درران حق ک دک ری باشد، رگب ای لاه ایم ارب بب خلاب 

 وبور  های پزشلای باشد.
 

 

 

هب بیمار حق دارد در ص ر  ادعای  قض حقا   خا د کاه    *
لال در کیفیات دریافات   ر و ع ایم ر ش ر است ، بادون اخا   

 خدرا  سلارت به رقارا  ذی صلاح شلاایت  ماید. 
بیماران حق دار د از  ح ه رسیدگی و   اای  شالاایا  خا د     *

 رگاه ش  د. 
خسار   اشی از خطای ارائه ک  دگان خدرا  سلارت بایاد   *

پس از رسیدگی و اثبا  رطابق رقبرا  در ک تاه تابیم زراان   
 رملام جببان ش د. 

 

 

 

 منشور حقوق بیمار
 

 

       

 
 
 
 
 

 

 تهیه و تنظیم :

 واحد گیرندگان خدمت 

 بیمارستان آیت الله هاشمی رفسنجانی

 97بهار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

                               

 

حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت  :سوم محور 

 است.خدمات سلامت باید محترم شمرده شود. 

م گیری درباره موارد ذیل محدوده انتخاب و تصمی

 می باشد

ا  سلارت ا  خاب پزشک رعال  و ربکز ارائه ک  دۀ خدر *
 در چارچ ب و ابط . 

 ا  خاب و  رب خ اهی از پزشک دوم به ع  ان رشاور .  *
شبکت یا عدم شبکت در هب گ  ه پژوهش ، با اطمی ان از *

ای لاه تصمیم گیبی وی تاثیبی در تداوم و  حا ه دریافات   
 خدرا  سلارت  خ اهد داشت . 

نب ل یاا رد درراان هاای پیشا  ادی پاس از رگااهی از        *
ارض اح مالی  اشی از پذیبش یاا رد رن رگاب در را ارد    ع 

خ دکشی یا ر اردی که ار  اع از درران شخص دیگابی را  
 در رعبض خطب جدی نبار ری دهد. 

اعلام  رب نبلی بیمار در را رد انادارا  درراا ی رتای در     *
زرا ی که بیمار واجد ظبفیت تصمیم گیبی ری باشد ثبت و 

زشلای در زران فقدان ظبفیت به ع  ان راه مای اندارا  پ
تصمیم گیبی وی با رعایت ر ازیم ناا   ی راد  راب ارائاه     
ک  دگان خدرا  سلارت و تصمیم گیب ده جاایگزیم بیماار   

 نبار گیبد. 

میم گیری شامل موارد ذیل شرایط انتخاب و تص

 می باشد

ا  خاب و تصمیم گیابی بیماار بایاد رزادا اه و رگاها اه ،      *
عا  کاافی و جاارعم راذک ر در ب اد     رب  ی بب دریافت اطلا

 دوم( .
پس از ارائه اطلاعا  ، زران تزم و کافی به بیمار ج ات  *

 تصمیم گیبی و ا  خاب داده ش د. 

  

 
 

بر احترام به حریم ارائه خدمات سلامت باید مبتنی  :  چهارممحور 

 خصوصی بیمار ) حق خلوت ( و رعایت اصل رازداری باشد.

ر پنجم : دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات محو

 حق بیمار است .



        

 

                                                                

              

       

                                                              

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 محورهای منشور حقوق بیمار

 دریافت رطل ب خدرا  سلارت حق بیمار است 
 

ان کافی در اخ یار اطلاعا  باید به  ح  رطل ب و به ریز
 .بیمار نبار گیبد

حق ا  خاب و تصمیم گیبی رزادا ه بیمار در دریافت خدرا   
 .سلارت باید رح بم شمبده ش د

 

ارائه خدرا  سلارت باید رب  ی بب اح بام به حبیم 
 .خص صی بیمار و رعایت اصل رازداری باشد

 

دس بسی به  رام کارارد رسیدگی به شلاایا  حق بیمار 
 .ستا

 

فبه گی  شایس ه شان و ر زلت ا سان و با اح بام به ارزش ها، اع قادا *
  .و رذهبی باشد

  .بب پایه ی صدانت، ا صاب،ادب و همباه با ر ببا ی باشد*
فارغ از هب گ  ه تبعیض از جمله نا ری، فبه گای، رذهبی،   ع بیماری *

 .و ج سی ی باشد
 *بباساس دا ش روز باشد.

 *رب  ی بب ببتبی ر افع بیمار باشد.
*ت زیع ر ابع سلارت رب  ی بب عدالت و اول یت های دررا ی بیماران 

 باشد.
 *رب  ی بب هماه گی ارکان ربانبت اعم از پیشگیبی،تشخیص،درران و

 ت ا بخشی باشد.
*به همباه تأریم کلیه ارلاا ا  رفاهی پایه ووبوری و به دور از تحصیل 

 رحدودیت های غیب وبوری باشد. درد و ر   و
ژه ای به حق   گبوه های رسیب پذیب جارعه از جمله ک دکان *ت جه وی

ز ان باردار،سالم دان،بیماران روا ی، ز دا یان، رعل تن ذه ی وجسمی 
 وافباد بدون سبپبست داش ه باشد.

  .در سبیع بیم زران رملام و با اح بام باه ونات بیماار باشد*
ب دگان خدرت *با در  رب گبف م ر غیبهایی چ ن زبان،سم، و ج س گی

 باشد.
بدون ت جه به تأریم هزی ه در ربانبت های وبوری و ف ری ماورژا س(، *

ی رن ص ر  گیبد. در ر ارد غیب ف ری ماللا یب(بباساس و ابط تعبیف 
 شده باشد.

در ربانبت های وبوری و ف ری ماورژا س(، در ص رتی که ارائه خدرا  *
خدرا  وبوری و  ر اسب رملام  باشد، تزم است پس از ارائه ی

 .ت ویحا  تزم، زری ه ا  قال بیمار به واحد رج ز فباهم گبدد
* در رباحل پایا ی حیا  که ووعیت بیماری غیب نابل ببگشت و ربگ 
بیمار نبیب ال ن ع ری باشد  با هدب حفظ رسایش وی ارائه گبدد.ر ر ر 

ماعی ، از رسایش کاهش درد و ر   بیمار ، ت جه به  یازهای روا ی ، اج 
رع  ی و عاطفی وی و خا  اده اش در زران اح  ار ری باشد . بیمار در 
حال اح  ار حق دارد در رخبیم لحرا  ز دگی خ یش با فبدی که ری 
خ اهد همباه گبدد. اح  ار به ووعیت بیماری غیبنابل صلاح و غیبنابل 

 ببگشت اطلا  ری ش د.که ربگ نبیب ال ن ع اج  اب  اپذیب است.

 

 

 محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد: 
 رفاد ر ش ر حق   بیمار در زران پذیبش    *

و ابط و هزی ه های نابل پیش بی ی بیمارس ان اعم از خدرا  دررا ی و *
 بش غیب دررا ی و و ابط بیمه و رعبفی سیس م های حمای ی در زران پذی

 ام ، رسئ لیت و رتبۀ حبفه ای اع اای گابوه پزشالای رسائ ل ارائاه       *
حبفاه ای رن هاا باا     ربانبت از جمله پزشک ، پبس ار و دا شج  و ارتبااب 

 یلادیگب 
روش های تشخیصای و درراا ی و  قااب واعف و نا   هاب روش و        *

ع ارض اح مالی رن ، تشخیص بیماری ، پیش رگ ی و ع ارض رن و  یاز  
 عا  تاثیب گذار در رو د تصمیم گیبی بیمار . کلیۀ اطلا

 ح ۀ دس بسی به پزشک رعال  و اع ای اصلی گبوه پزشلای در طا ل  *
 درران 

 کلیۀ انداراتی که راهیت پژوهشی دار د .  *
 ارائه رر ز ش های وبوری ببای اس مبار درران . *
 

 نحوۀ ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد: 

زراان ر اساب و ر  اساب باا شابایط بیماار از جملاه         اطلاعا  باید در*
اوطباب و درد و ویژگی های فبدی وی از جمله زبان ، تحصیلا  و ت ان 

 درک در اخ یار وی نبار گیبد ، رگب ایم که :
تاخیب در شب وع درران به واسطۀ ارائه اطلاعا  ف   سابب رسایب باه    * 

انادام وابوری ، در   بیمار گبددم در ایم ص ر  ا  قال اطلاعاا  پاس از   
 اولیم زران ر اسب باید ا جام ش د. ( 

بیمار علی رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعا  ، از ایم ارب ار  اع  مایاد  *
که در ایم ص ر  باید خ است بیمار رح بم شمبده ش د، رگب ایم که عدم 

 اطلاع بیمار ، وی یا سایبیم را در رعبض خطب  جدی نبار دهد. 
 د باه کلیاۀ اطلاعاا  ثبات شاده در پبو ادۀ باالی ی خا د         بیمار ری ت ا*

دس بسی داش ه باشد و تص یب رن را دریافت  ما ده و تصاحیا اشا باها     
 ر درج در رن را درخ است  ماید. 

 
 

اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار 

 .قرار گیرد

 

 اول: دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است. محور



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 




