
 های شايستگی از گیری بهره و مداری مشتری براصل تکیه با بیماران در راستای رسیدگی به شکايات  امام خمینی )ره(بیمارستان 

 و خدمات ارائه مستمر بهبود و مسئولانه رفتار جهت در تلاش و اثربخش و کارا فرآيندی بکارگیری و طراحی منظور به کارکنان،

 زير را سر لوحه فعالیت های خويش قرار داده است:هداف ا کاری، فرآيندهای

 نتیجه اعلام و بررسی ثبت، مراحل چگونگی خصوص در آنان به شفاف و لازم اطلاعات ارائه و شاکیان انتظارات ، نیازها شناسايی  ·

 .شکايات

لازم به منظور دسترسی ساده ، آسان و بدون هزينه برای شاکیان در کلیه مراحل ثبت ،  شرايط نمودن فراهم جهت در تلاش  ·

 .بررسی و اعلام نتیجه شکايات

 .ممکن زمان ترين درکوتاه شکايات موثربه رسیدگی  ·

 .طرفی بی حفظ رعايت و دريافتی شکايات جانبه همه بررسی طريق از شکايات به مناسب و منطقی پاسخ ارائه به تعهد  ·

 خدمات ارائه فرايند واصلاح مشکل حل هدف با شاکیان، با متعصبانه برخورد هرگونه از جستن دوری  ·

 .شکايت به رسیدگی مراحل تمامی در شکايت موضوع و شاکی فرد به مربوط اطلاعات داشتن نگاه محرمانه جهت در تلاش  ·

يت شاکیان از طريق ارزيابی وتحلیل مداوم شاخص های مرتبط با رضا جلب و خدمات ارائه در مستمر بهبود جهت در تلاش  ·

 .فرآيند
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