
 تسوِ تؼالی

 1 ضویوِ                                                                                    فشم ضٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی
 قٜبؾ٠ ذسٗت -2 نسٝض،ت٘سیس پطٝا٠ٛ ٗٞؾؿبت ؾلاٗت : ػٜٞاٙ ذسٗت -1

 .(ایٚ كیٔس تٞؾظ ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی ًكٞض تٌ٘یْ ٗی قٞز ) 
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اضائ٠ ز١ٜسٟ 

ت
ذسٗ

 ٝظاضت ث٢ساقت ، زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعقٌی :ٛبٕ زؾتِبٟ اجطایی 

 ٗؼبٝٛت زضٗبٙ :ٛبٕ زؾتِبٟ ٗبزض
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ت
ت ذسٗ

هب
ٗكر

 

ث٢ساقت زضٗبٛی زض ثرف ذهٞنی ٝ  نسٝض پطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی ٝ ٗؿئّٞ كٜی ًٔی٠ ٗٞؾؿبت پعقٌی ٝ ذسٗبت قطح ذسٗت
 ؿیط زٝٓتی

 ( G2C)ذسٗت ث٠ ق٢طٝٛساٙ      ٛٞع ذسٗت 
  (G2B) ذسٗت ث٠ ًؿت ٝ ًبض    

 (G2G)ذسٗت ث٠ زیِطزؾتِبٟ ١بی زٝٓتی    

ٛٞع ٗربعجیٚ
 

ٗطزٕ ٝ ٗٞؾؿبت ذهٞنی ٝ ؿیط زٝٓتی زض حٞظٟ  
 زضٗبٛت

 تهسی ُطی     حبً٘یتی     ٗب١یت ذسٗت 

 ضٝؾتبیی     ق٢طی     اؾتبٛی     ٜٗغو٠ ای     ٗٔی     ؾغح ذسٗت

 ثجت ٗبٌٓیت    تبٗیٚ اجت٘بػی     ًؿت ٝ ًبض    ٗبٓیبت    ؾلاٗت   آٗٞظـ    تٞٓس      :ضٝیساز ٗطتجظ ثب

 ؾبیط   ٝكبت   ١بُٞا١یٜب٠ٗٗساضى ٝ     ثبظٛكؿتِی    اظزٝاج    ثی٠٘    تبؾیؿبت ق٢طی     

 ضذساز ضٝیسازی ٗكرم      كطاضؾیسٙ ظٗبٛی ٗكرم    توبضبی ُیطٛسٟ ذسٗت         ٛحٟٞ آؿبظ ذسٗت

 :  ...ؾبیط     تكریم زؾتِبٟ    

ٗساضى لاظٕ ثطای اٛجبٕ 
 ذسٗت

. 5ُٞا١ی ػسٕ اػتیبز اظ آظٗبیكِبٟ ٗطجغ . 4قٜبؾٜب٠ٗ اعلاػبت ١ٞیتی كطز . 3قٜبؾٜب٠ٗ .2ًبضت ٗٔی .1
ُٞا١ی زٝضٟ ١بی ٢ٗبضت ١بی ٗٞضز ٛیبظ ثط اؾبؼ ٛٞع . 6ُٞا١ی ١سٕ ؾٞءپیكی٠ٜ اٛتظبٗی ثطای پعقٌبٙ 

ٗكرهبت . ٠ٗ9 ٗسضى تحهیٔی یب زاٛكٜب. 8تهٞیط پطٝا٠ٛ ٗغت . 7ٗٞؾؿ٠ زضذٞاؾت تبؾیؽ زازٟ قسٟ 
 تبییسی٠ ٗؼبٝٛت كٜی زض اذتهبل ٗٔي . 10ت٘بؼ زض ث٢طٟ ثطزاضی ٗكرهبت ٌٗٔی 

ٝ آئیٚ ٛب٠ٗ اجطائی آٙ  64هبٛٞٙ تكٌیْ ٝظاضت ث٢ساقت ، زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعقٌی ٗهٞة ؾبّ  8ث٠ اؾتٜبز ٗبزٟ  هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ثبلازؾتی
هبٛٞٙ تكٌیلات ٝ  1ٗبزٟ  16ٝ 12ٝ 11ثٜس١بی  ٝ ١66یئت ٗحتطٕ ٝظیطاٙ ٝ انلاحبت ؾبّ  65ٗهٞة ؾبّ 

 67ٝظبیق ٝظاضت ث٢ساقت ، زضٗبٙ ٝ آٗٞظـ پعقٌی ٗهٞة ؾبّ 
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ت
ت ذسٗ

جعییب
 

 ٗبٟ        كهْ          ؾبّ:       زض ذسٗت ُیطٛسُبٙت٘سیس پطٝا٠ٛ ث٢طٟ ثطزاضی ٗٞؾؿبت   6000                  آٗبض تؼساز ذسٗت ُیطٛسُبٙ
ضٝظ ٝٓی زض ٗطح٠ٔ ث٢طٟ ثطزاضی ثؿتِی ث٠ اضائ٠ ٗساضى ٗتوبضی زض ذهٞل ٗٔي  15زض ٗطح٠ٔ ٗٞاكوت انٞٓی  :ذسٗت اضای٠ ظٗبٙ ٗتٞؾظ ٗست

 زاضز ٠ً حسٝز قف ٗبٟ 

 ؾب٠ٓ        ؾب5ّٗبٟ        كهْ   :       ثبض زض. . .                          یٌجبض ثطای ١٘یك٠                        تٞاتط

 زٝثبضٗطاجؼ٠ یي ثبض اضائ٠  ٗساضى ٝ یٌجبض ثطای زضیبكت پبؾد  حضٞضی ثبض ٗطاجؼ٠ تؼساز

ث٠ ( ضیبّ)١عی٠ٜ اضای٠ ذسٗت
 ذسٗت ُیطٛسُبٙ

 آٌتطٝٛیيپطزاذت ثهٞضت  ثبٌٛی( ١بی)ق٘بضٟ حؿبة  (ٗجبٓؾ)ٗجٔؾ
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ٛحٟٞ 

ی ث٠ 
زؾتطؾ

ت
ذسٗ

 

 ؼ زهین ٝ ٗؿتویٖ ذسٗت زض ٝثِبٟ زض نٞضت آٌتطٝٛیٌی ثٞزٙ ٠٘١ یب ثركی اظ آٙآزض

:ٛبٕ ؾبٗب٠ٛ ٗطثٞط ث٠ ذسٗت زض نٞضت آٌتطٝٛیٌی ثٞزٙ ٠٘١ یب ثركی اظ آٙ

 ضؾب٠ٛ اضتجبعی ذسٗت ٛٞع اضائ٠ ٗطاحْ ذسٗت
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زض 
ت

ی ذسٗ
لاع ضؾبٛ

ٗطح٠ٔ اع
 آٌتطٝٛیٌی     

 
 (ثطٛب٠ٗ ًبضثطزی) تٔلٚ ١٘طاٟ    (      ٗبٜٛس ٝثِبٟ زؾتِبٟ)ایٜتطٛتی     
 پؿت آٌتطٝٛیي                         اضؾبّ پؿتی    
 پیبٕ ًٞتبٟ              تٔلٚ ُٞیب یب ٗطًع ت٘بؼ      
 (ثبشًطٛحٟٞ زؾتطؾی)ؾبیط    

ت  آٌتطٝٛیٌیؿیط    
ضطٝض

شًط 
ی

ضٞض
ٗطاجؼ٠ ح

 ج٢ت احطاظ انبٓت كطز     
 ج٢ت احطاظ انبٓت ٗسضى   
 ٛجٞز ظیطؾبذت اضتجبعی ٜٗبؾت   
 : ؾبیط   

 :ٗطاجؼ٠ ث٠ زؾتِبٟ
 ٗٔی   
 اؾتبٛی   
 ق٢طؾتبٛی   

ت
ت ذسٗ

زض ٗطح٠ٔ زضذٞاؾ
 

 آٌتطٝٛیٌی    
 

 (ثطٛب٠ٗ ًبضثطزی) تٔلٚ ١٘طاٟ    (      ٗبٜٛس ٝثِبٟ زؾتِبٟ)ایٜتطٛتی     
 پؿت آٌتطٝٛیي                         اضؾبّ پؿتی    
 پیبٕ ًٞتبٟ              تٔلٚ ُٞیب یب ٗطًع ت٘بؼ      
 زكبتط پیكرٞاٙ     

 :ق٘بضٟ هطاضزاز ٝاُصاضی ذسٗبت ث٠ زكبتط پیكرٞاٙ
 ٙ ٗكبث٠ زكبتط پیكرٞاٙػٜبٝی   

 (ثبشًطٛحٟٞ زؾتطؾی)ؾبیط    

ت  آٌتطٝٛیٌیؿیط    
ضطٝض

شًط 
ی

ضٞض
ٗطاجؼ٠ ح

 ج٢ت احطاظ انبٓت كطز     
 ج٢ت احطاظ انبٓت ٗسضى   
 ٛجٞز ظیطؾبذت اضتجبعی ٜٗبؾت   
 : ؾبیط   

 :ٗطاجؼ٠ ث٠ زؾتِبٟ
 ٗٔی   
 اؾتبٛی   
 ق٢طؾتبٛی   

ت
ٗطح٠ٔ تٞٓیس ذسٗ

 
(

كطایٜس زاذْ زؾتِبٟ 

یب اضتجبط ثب زیِط 

زؾتِبٟ ١ب 
) 

 آٌتطٝٛیٌی    
 

 (ERP ٗبٜٛس ایٜتطاٛت زاذٔی زؾتِبٟ یب)ایٜتطاٛتی (           ٗبٜٛس زضُبٟ زؾتِبٟ)ایٜتطٛتی     
 (ثبشًطٛحٟٞ زؾتطؾی) ؾبیطپؿت آٌتطٝٛیي                              

 آٌتطٝٛیٌیؿیط    

شًط 
ت 

ضطٝض

ٗطاجؼ٠ 
ی

ضٞض
ح

  



ت
زضٗطح٠ٔ اضائ٠ ذسٗ

 

 آٌتطٝٛیٌی    
 

 (ثطٛب٠ٗ ًبضثطزی) تٔلٚ ١٘طاٟ (         ٗبٜٛس ٝثِبٟ زؾتِبٟ)ایٜتطٛتی     
 پؿت آٌتطٝٛیي                         اضؾبّ پؿتی    
 پیبٕ ًٞتبٟ              تٔلٚ ُٞیب یب ٗطًع ت٘بؼ      
 زكبتط پیكرٞاٙ     

 :ق٘بضٟ هطاضزاز ٝاُصاضی ذسٗبت ث٠ زكبتط پیكرٞاٙ
 ػٜبٝیٚ ٗكبث٠ زكبتط پیكرٞاٙ   

 (ثبشًطٛحٟٞ زؾتطؾی)ؾبیط    

ت ٗطاجؼ٠  آٌتطٝٛیٌیؿیط    
ضطٝض

شًط 
ی

ضٞض
ح

 

 ج٢ت احطاظ انبٓت كطز    
 ج٢ت احطاظ انبٓت ٗسضى   
 ٛجٞز ظیطؾبذت اضتجبعی ٜٗبؾت   
نسٝض اظ عطین ٌٗبتج٠ ث٠ : ؾبیط   

زاٛكِبٟ ٗطثٞع٠ اضؾبّ ٝ تحٞیْ 
 حضٞضی

 :ٗطاجؼ٠ ث٠ زؾتِبٟ
 ٗٔی   
 اؾتبٛی   
 ق٢طؾتبٛی   
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اضتجبط
 

ت
ذسٗ

ثب 
 

ؾبیط
 

ؾبٗب٠ٛ
 

١ب 
(

لاػبتی
ی اع

ثب٢ٌٛب
 )

 زض
زؾتِبٟ
 

 كیٔس١بی ٗٞضزتجبزّ ٛبٕ ؾبٗب٠ٛ ١بی زیِط
 
 

اؾتؼلإ  اؾتؼلإ آٌتطٝٛیٌی
ؿیط 

 آٌتطٝٛیٌی

ظ
ثطذ

 o
n

lin
e

 

زؾت٠
ی 

ا

(
B

atch
) 
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اضتجبط

 
ت

ذسٗ
 

 ثب
ؾبیط

 

ی 
زؾتِب٢١ب
زیِط

 

ٛبٕ ؾبٗب٠ٛ ١بی زؾتِبٟ  ٛبٕ زؾتِبٟ زیِط
 زیِط

كیٔس١بی 
 ٗٞضزتجبزّ

ٗجٔؾ 
زضنٞضت )

پطزاذت 
 (١عی٠ٜ

 ؿیطآٌتطٝٛیٌی اؾتؼلإ اُط اؾتؼلإ آٌتطٝٛیٌی
ظ :، اؾتؼلإ تٞؾظاؾت

ثطذ
 o
n

lin
e

 

زؾت٠
ی 

ا

(
B

atch
) 



اظ عطین اتٞٗبؾیٞٙ  ؾبظٗبٙ ٛظبٕ پعقٌی
 ازاضی

پطٝا٠ٛ ٗغت ٗؼتجط 
 كطز

 زؾتِبٟ       
 ًٜٜسٟ ٗطاجؼ٠    

اظ عطین اتٞٗبؾیٞٙ  ؾبظٗبٙ اٛطغی ات٘ی
 ازاضی

ٗجٞظ  4تجهطٟ 
 اقؼ٠ 

 زؾتِبٟ       
 ًٜٜسٟ ٗطاجؼ٠    

اظ عطین اتٞٗبؾیٞٙ  ؾبظٗبٙ تؼعیطات پعقٌی 
 ازاضی

اضؾبّ ٗؿتٜسات 
 ترٔلبت ٗٞؾؿ٠ 

 زؾتِبٟ       
 ًٜٜسٟ ٗطاجؼ٠    
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ػٜبٝیٚ 

ت
ی ذسٗ

كطایٜس١ب
 

     

 پطٝا٠ٛ ٗٞؾؿبت پعقٌینسٝض  -1

 پطٝا٠ٛ ٗٞؾؿبت پعقٌی ت٘سیس -2

 ثط اؾبؼ اػلإ تؼعیطات پعقٌی پطٝا٠ٛ ٗٞؾؿبت پعقٌی اثغبّ -3

 پعقٌی ؼ توبضبی ٗٞؾؿ٠انلاحبت ٗٞضز ثط اؾب -4

 ٗساضى لاظٕتبذیط زض اضائ٠ یب ٗؼطكی ٗٔي ٝ ث٠ زٓیْ ػسٕ زض هطاض زاز تبؾیؽ تؼییٚ قسٟ ٓـٞ  ثط اؾبؼ ظٗبٛجٜسی  -5 



 ٛ٘ٞزاض اضتجبعی كطایٜس١بی ذسٗت -10
 
 

 
 
 
 



: ٗطثٞط ٝاحس: آٌتطٝٛیي پؿت: تٔلٚ: كطٕ ًٜٜسٟ تٌ٘یْ ذبٛٞازُی ٛبٕ ٝ ٛبٕ

 سم ضواسُ یکقی، حقَقی ٍ دٍلتی دس ٍصاستخاًِ                                                                                فلیست اعلاػات هجَصّای حقی                                                       

 ٛیعتٌ٘یْ قٞز  2اؾت، كطٕ ق٘بضٟ  ثب زیِط زؾتِبٟ ١ب ٝ ٛیبظٜٗس تجبزّ زازٟ ثب آ٢ٛب اُط ٗطاحْ ٗجٞظ زاضای كطآیٜس ٗكتطى*

 

 

ف
دی

س
 

 

 

 ػٌَاى هجَص

 

 

 ًَع هجَص

 

 

 هستٌذات قاًًَی 

هصَتِ، تخطٌاهِ، )

 (آییي ًاهِ

 

 

 هذاسک هَسد ًیاص
 
 
اس 

ػتث
ت ا

هذ
 

 

 

 ّضیٌِ 

 (سیال)

 

 

 هتقاضی هجَص

 

 

فشآیٌذ 

صذٍس 

 هجَص

 

 

هشاجغ 

 ًاظش

 

 

 صهاى تقشیثی 

 فشآیٌذ هجَص 
 (ساػت/ سٍص)

َص
ج

ذ ه
آیٌ

فش
 

ت
حا

ضی
تَ

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

َق
حق

ی 
ٍلت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 

ک 
تش

ط
ه

ی *
یک

ًٍ
تش

لک
ا

ی 
یک

ًٍ
تش

لک
ش ا

غی
 

1 

 صذٍس پشٍاًِ 

ٍس
صذ

بز  
ؾتٜ

٠ ا
ث

زٟ 
ٗب

8  ٙ
بٛٞ

ه

 ْ
ٌی

تك

ت 
ظاض

ٝ

 ، 
ت

اق
٢س

ث

 ٝ 
بٙ

ضٗ
ز

ـ 
ٞظ

آٗ

ی 
قٌ

پع

ة 
هٞ

ٗ

 ّ
ؾب

64  ٝ  ٠
ٛبٗ

 ٚ
آئی

 ٙ
ی آ

طائ
اج

ة 
هٞ

ٗ

 ّ
ؾب

ت  65
١یئ

 ٕ
تط

ٗح

 ٝ 
اٙ

ظیط
ٝ

ت 
حب

لا
ن

ا

 ّ
ؾب

66  ٝ ی 
١ب

ٜس
ث 11 ٝ

12 ٝ

16 
زٟ 

ٗب

1 
 ٙ

بٛٞ
ه

ی
كٌ

ت
ت 

لا

ق 
ظبی

ٝ ٝ

ت 
ظاض

ٝ

 ، 
ت

اق
٢س

ث

 ٝ 
بٙ

ضٗ
ز

ـ 
ٞظ

آٗ

ی 
قٌ

پع

ة 
هٞ

ٗ

 ّ
ؾب

67 
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ه
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ت
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 ٕ
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66  ٝ ی 
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ٜس
ث 11 ٝ

12 ٝ

16 
زٟ 

ٗب
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 ٙ

بٛٞ
ه
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لا

ٌی
تك
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ظبی
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ظاض
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ت
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ث
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ضٗب

ز
 ٝ ـ 

ٞظ
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قٌ

پع

ة 
هٞ

ٗ

 ّ
ؾب
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ظاض
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