
 

 

  

 

 شٌبسِ خذهت -2 عٌَاى خذهت  تصَیت ٍ چبح کتبة دس شَسای اًتشبسات داًشگبُ-1
 (.ایي قسوت تَسظ سبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی کشَس تکویل هی شَد)

3 -
دٌّذُ اسائِ 

ت
خذه

 

 هعبًٍت تحقیقبت ٍ فٌبٍسی:ًبم دستگبُ اجشایی

 هعبًٍت تحقیقبت ٍ فٌبٍسی: ًبم دستگبُ هبدس

4
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ت
ت خذه

صب
هشخ

 

 حوبیت هبدی ٍ هعٌَی اص هَلفیي کتبثْبی داًشگبّی: ششح خذهت 

 (G2C)خذهت ثِ شْشًٍذاى  :ًَع خذهت

ًَع 

ي 
هخبعجی

 اعضبی ّیئت علوی، داًشجَیبى ٍ کبسهٌذاى داًشگبُ 

 (G2B)خذهت ثِ کست ٍکبس 

 (G2G)  خذهت ثِ دیگش دستگبُ ّبی دٍلتی 

      تصذی گشی    حبکویتی  هبّیت خذهت 

        سٍستبیی      شْشی                  استبًی    هٌغقِ ای     هلی                                  سغح خذهت 

      ثجت هبلکیت     تبهیي اجتوبعی       کست ٍ کبس      هبلیبت     سلاهت     آهَصش     تَلذ  :سٍیذاد هشتجظ ثب

      سبیش    ٍفبت  هذاسک ٍگَاّیٌبهِ  ثبصًشستگی      اصدٍاج      ثیوِ     تبسیسبت شْشی 

     سخذاد سٍیذادی هشخص  فشاسسیذى صهبًی هشخص    تقبضبی گیشًذُ خذهت  ًحَُ آغبص خذهت

    سبیش    تشخیص دستگبُ

 پس اص عی فشآیٌذ داٍسی ٍ تأییذ کتبة چبح هی شَد-  کتبة ثِ شَسای اًتشبساتاسائِ هذاسک لاصم ثشای اًجبم خذهت 

 آییي ًبهِ چبح کتت شَسای اًتشبسات قَاًیي ٍ هقشسات ثبلا دستی 

5
 -

ت
ت خذه

جضییب
 

 فصل          سبل  اعضبی ّیئت علوی ٍ کبسکٌبى هبُ :      خذهت گیشًذگبى دس 150 آهبس تعذاد خذهت گیشًذگبى

  هب3ُ هتَسظ هذت اسایِ خذهبت 

       یکجبس ثشای ّویشِ                                          یک ثبس دس      هبُ         فصل         سبل  تَاتش

 (الکتشًٍیکی)هشاجعِ حضَسی ٍ غیش حضَسی  تعذاد ثبس هشاجعِ حضَسی 

ثِ  (سیبل)ّضیٌِ اسایِ خذهبت 
 خذهت گیشًذگبى 

 

 پشداخت ثصَست الکتشًٍیک ثبًکی (ّبی)شوبسُ حسبة  (هجبلغ)هجلغ 

   سایگبى 

   

   

6
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ت
ًحَُ دستشسی ثِ خذه

 

 آدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍثگبُ دس صَست الکتشًٍیکی ثَدى ّوِ یب ثخشی اص آى

 اتَهبسیَى اداسی ٍ جیویل ٍ اص سبل آیٌذُ سبهبًِ پژٍّبى

 :ًبم سبهبًِ هشثَط ثِ خذهت دس صَست الکتشًٍیکی ثَدى ّوِ یب ثخشی اص آى 

 سسبًِ استجبعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت 

لاع 
دس هشحلِ اع

ت
ی خذه

سسبً
 (ثشًبهِ کبسثشدی )تلفي ّوشاُ                     (هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ )    ایٌتشًتی      الکتشًٍیکی  

     پست الکتشًٍیک                                    اسسبل پستی 

     تلفي گَیب یب هشکض توبس                           پیبم کَتبُ 

 (ثبرکش ًحَُ دستشسی )    سبیش 

 6  شناسنامه خدمت



 

 

 

 

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

ت      غیش الکتشًٍیکی
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 

 جْت احضاس اصبلت فشد
    جْت احضاس اصبلت هذسک 

    ًجَد صیش سبخت استجبعی هٌبست     س سبیش

 :هشاجعِ ثِ دستگبُ 
       هلی 

      استبًی 
      شْشستبًی 

     الکتشًٍیکی 
 

 (ثشًبهِ کبسثشدی)تلفي ّوشاُ                                                  (هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ )     ایٌتشًتی 
     پست الکتشًٍیک                                                                   اسسبل پستی 

     تلفي گَیب یب هشکض توبس                                                         پیبم کَتبُ
     دفبتش پیشخَاى 

 :    شوبسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهبت ثِ دفبتش پیشخَاى 
      عٌبٍیي هشبثِ دفبتش پیشخَاى 

 (ثب رکش ًحَُ دستشسی)    سبیش

ت       غیش الکتشًٍیکی 
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصبلت فشد  

    جْت احشاص اصبلت هذسک 
    ًجَد صیش سبخت استجبعی هٌبست

 :     سبیش

 :هشاجعِ ثِ دستگبُ
     هلی 

     استبًی 
     شْشستبًی 

ت 
هشحلِ تَلیذ خذه

(
ل دستگبُ یب 

فشآیٌذ داخ

گ ستگبُ ّب
استجبط ثب دی

     الکتشًٍیکی  (
 

  (ERPهبًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگبُ یب )ایٌتشاًتی                          (هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ)     ایٌتشًتی 
 (ثب رکش ًحَُ دستشسی)     پست الکتشًٍیک                                        سبیش 

     غیش الکتشًٍیکی 

ت 
ضشٍس

رکش 
هشاجعِ 
ی

ضَس
ح

  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 (ثشًبهِ کبسثشدی)تلفي ّوشاُ                                                  (هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ )     ایٌتشًتی  الکتشًٍیکی 
       پست الکتشًٍیک                                                                   اسسبل پستی 

       تلفي گَیب یب هشکض توبس                                                         پیبم کَتبُ
     دفبتش پیشخَاى 

 :    شوبسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهبت ثِ دفبتش پیشخَاى 
      عٌبٍیي هشبثِ دفبتش پیشخَاى 

 ثب رکش ًحَُ دستشسی)     سبیش

ت هشاجعِ      غیر الکترونیکی
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
ح

 

 جْت احضاس اصبلت فشد
       جْت احضاس اصبلت هذسک 

      ًجَد صیش سبخت استجبعی هٌبست                     
 سبیش--- 

 :هشاجعِ ثِ دستگبُ 
       هلی 

      استبًی 
      شْشستبًی

 6 شناسنامه خدمت
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ت ثب سبیش سبهبًِ ّب
استجبط خذه

استعلام غیش  استعلام الکتشًٍیکی  فیلذّبی هَسد تجبدل  ًبم سبهبًِ ّبی دیگش  
ظ  الکتشًٍیکی

ثشخ

o
n

lin
e

 

ی 
)دستِ ا

b
atch

) 

-     

-     

-     

-     

8-
ی دیگش 

ت ثب سبیش دستگبّْب
استجبط خذه

 

دس صَست )هجلغ  فیلذّبی هَسد تجبدل  ًبم سبهبًِ ّبی دستگبُ دیگش  ًبم دستگبُ دیگش 

 (پشداخت ّضیٌِ 
اگش استعلام غیش الکتشًٍیکی  استعلام الکتشًٍیکی

 : است، استعلام تَسظ

ظ 
ثشخ

o
n

lin
e

ی  
)دستِ ا

b
atch

) 

ٍصاست ثْذاشت 
دسهبى ٍ اهَصش 

 پضشکی

دس دستشس قشاس دادى  سبهبًِ هذاد
 کتبة ّبی چبح شذُ 

    دستگبُ    
    هشاجعِ کٌٌذُ 

سبیش داًشگبُ ّبی 
 علَم پضشکی

    دستگبُ      
    هشاجعِ کٌٌذُ

    دستگبُ       
    هشاجعِ کٌٌذُ
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ی 
عٌبٍیي فشآیٌذّب

ت 
خذه

 

 لیست کتت چبح شذُ هعبًٍت -1

 ثشٍص سسبًی سبهبًِ هذاد داًشگبُ-2

3 - 

.... 

 ًوَداس استجبعی فشآیٌذّبی خذهت- 10

 :ًبم ٍ ًبم خبًَادگی تکویل کٌٌذُ فشم

 عاطفه حسن زاده
 :تلفي 

32742087 
 

 :پست الکتشًٍیک 

 
hasanzade.atefe@yahoo.com 

 :ٍاحذ هشثَط

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه

 6 شناسنامه خدمت
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