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ارائه دهنده 

ت
خدم

  دبیرخانه شوراي آموزش دندانپزشکی و تخصصی :نام دستگاه اجرایی  

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی:نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

سالیانه یکبار به منظور پذیرش دستیار در رشته هاي تخصصی دندانپزشکی برگزار می آزمون پذیرش دستیار دندانپزشکی   شرح خدمت

داوطلبان شرکت در آزمون موظفند در . گردد و دارندگان مدرك دندانپزشکی عمومی در این آزمون به رقابت می پردازند

که قبلا اسکن کرده ( ال مدارك خودموعد مقرر با مراجعه به سایت اینترنتی و تکمیل فرم درخواست ثبت نام نسبت به ارس

پس از پایان مهلت ثبت نام متقاضیان شرکت در آزمون، مرکز سنجش نسبت به بازگشایی سایت براي . اقدام نمایند) اند

پس از انجام فرایند بررسی مدارك توسط دبیرخانه شوراي آموزش . دبیرخانه جهت بررسی مدارك داوطلبان اقدام می نماید

تخصصی، افرادیکه مدارکشان کامل و مورد تایید است در زمان مقرر می توانند از طریق سایت مرکز سنجش،  دندانپزشکی و

اقدام به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون نمایند و داوطلبانی که مدارکشان ناقص اعلام شده در مورد مدارك بومی در 

مدارك میسر خواهد بود که کارشناس مربوطه، مدارك  یک مرحله و در خصوص دیگر مدارك در دو مرحله امکان تکمیل

داوطلبان متقاضی پذیرش بومی که در مرحله اول، . تکمیل شده را مجددا مورد بررسی قرار داده و اعلام وضعیت می نماید

لام کامل نسبت به تکمیل مدارك بومی اقدام ننموده باشند ولی دیگر مدارك ایشان فاقد نقص بوده است در این مرحله با اع

داوطلبانی که مدارکشان در مرحله دوم نیز همچنان نقص . بودن مدارك در لیست داوطلبان سهمیه آزاد قرار می گیرند

مدرك داشته باشند، از زمان دسترسی داوطلبان به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون، در صورت تکمیل مدارك از طریق 

ارك از طریق نمابر، امکان صدور کارت شرکت در آزمون را در صورت تکمیل پست الکترونیکی مرکز سنجش و یا ارسال مد

  .مدارك خواهند داشت

  ) G2C(خدمت به شهروندان       نوع خدمت 

  )G2B(خدمت به کسب و کار 

  )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    

ن
خاطبی

نوع م
  

 داوطلبان شرکت در آزمون دستیاري دندانپزشکی

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار  مالیات     سلامت    آموزش     تولد       :رویداد مرتبط با

  سایر    وفات    هامدارك و گواهینامه  بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  :  ...سایر      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

گواهی دانشجوي آخر -معافیت یا پایان طرح-کارت نظام وظیفه-کارت ملی- کلیه صفحات شناسنامه-عکس

 - دانشنامه-فرم بومی و استشهاد محلی-حکم کارگزینی-گواهی اشتغال مورد تایید دانشگاه- صادره از دانشگاه

کلیه موارد حسب ( -مسلحمعرفی نامه از ارگان هاي ذیربط نیروهاي  معرفی نامه از مرکگز خدمات آموزشی –

  )مورد

  مصوبات نشست شوراي آموزش دندانپزشکی و تخصصی   قوانین و مقررات بالادستی

  دستورالعمل و راهنماي آزمون دستیاري دندانپزشکی مندرج در سایت مرکز سنجش آموزش پزشکی
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ت 
جزییا

ت
خدم

  

  ماه        فصل          سال:       در خدمت گیرندگان  40  آمار تعداد خدمت گیرندگان

  روز 40تا اعلام نتایج بررسی مدارك حدود   :خدمت متوسط مدتزمانارایه

  ماه        فصل          سال:       یک  بار در                       یکبار براي همیشه                         تواتر

  فرایند اینترنتی است  حضوري تعدادبار مراجعه
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به ) ریال(هزینه ارایه خدمت

  خدمت گیرندگان

  

  

  

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ
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ت
ی به خدم

حوه دسترس
ن

  

  س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

  

 . http://www.sanjeshp.ir جهت ارسال مدارك توسط داوطلبان 
dastyardent@sanjeshp.irجھت امکان ارسال نامه ھای الکترونیکی توسط داوطلبان  

 
   :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 
  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله 
ت

ی خدم
لاع رسان

اط
  الکترونیکی      

  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت   الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت   الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

  

)
ل دستگاه 

فرایند داخ

ط با دیگر 
یا ارتبا

دستگاه ها 
(

  

  الکترونیکی    

  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     

  )باذکرنحوه دسترسی(سایرپست الکترونیک                              

  الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
پزشکی جهت به روز رسانی فرم ثبت نام و زمان هماهنگی با مرکز سنجش آموزش   

  هاي بازگشایی سایت



ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی  

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

  الکترونیکیغیر

  

  

  

  

  
ت مراجعه 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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خدمتباسایرسامانهها 
ارتباط

)
ي 

بانکها

ی
لاعات

اط
 (

دردستگاه
  

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر

  

  

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

  الکترونیکی

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

        بازگشایی سایت و رفع مشکلات سایت و ایمیل/تهیه تقویم  مرکز سنجش آموزش پزشکی

ارائه معرفی نامه براي داوطلبان فارغ التحصیل مقطع تخصص   مرکز خدمات آموزشی

  خارج از کشور و اتباع غیر ایرانی

      

        استعلام درخواست هاي خاص   دفتر امور حقوقی

          

8-
خدمتباسایر

ارتباط
 

ي دیگر
دستگاهها

  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر

  دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

درصورت (

پرداخت 

 )هزینه

، اگراستعلامغیرالکترونیکیاست  استعلام الکترونیکی

ط  :استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

تایید گواهی    معاونت آموزشی دانشگاهها

استعداد /تحصیلی

  درخشان بودن

  

 

  دستگاه    

  مراجعهکننده   

  دستگاه       تایید گواهی اشتغال    معاونت درمان دانشگاهها

  مراجعهکننده   

تایید گواهی طرح     معاونت توسعه دانشگاهها

 نیروي انسانی
      دستگاه  

  مراجعهکننده   

  مراجعهکننده     تایید فرم هاي بومی    ریاست دانشگاهها

  مراجعهکننده       تایید فرم استشهاد    کلانتري ها

  مراجعهکننده       تایید فرم استشهاد    شوراي شهر ها

تاییدیه تحصیل در     آموزش و پرورش

مقاطع ابتدایی 

 راهنمایی و متوسطه

      مراجعهکننده  



تایید گواهی خدمت     نظامییگان هاي 

 نظام وظیفه
      مراجعهکننده  

اعلام حائزین شرایط     ارگان هاي نیروهاي مسلح

شرکت در آزمون و 

بهره گیرندگان از 

سهمیه مازاد نیروهاي 

اعلام رشته /مسلح

 هاي مورد نیاز

      

صلاحیت بررسی     دانشگاه شاهد

داوطلبان تحصیل در 

 گاهآن دانش

     مراجعهکننده  
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ت
ي خدم

ن فرایندها
عناوی

  

    

  دریافت پرسش داوطلبان در خصوص راهنماي آزمون از طریق پست الکترونیکی-1

  پاسخگویی به سوالات از طریق پست الکترونیکی-2

  ارسال اینترنتی مدارك داوطلبان-3

  بررسی مدارك داوطلبان با استنناد به استعلامات و گواهی هاي واصله -4

  نتایج بررسی مداركاعلام -5

  بازگشایی مجدد سایت جهت تکمیل مدارك ثبت نام-6

  بررسی مجدد مدارك -7

  اعلام نتایج بررسی مدارك-8

  صدور کارت شرکت در آزمون-9



  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

  

  

  

  

  

  

  

  

  کامل و مورد تایید است        

  

  

  

  

  ناقص است       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دبیرخانه شوراي آموزش :واحدمربوط  :پستالکترونیک  :تلفن  :نامونامخانوادگیتکمیلکنندهفرم

  دندانپزشکی و تخصصی

 

دریافت پرسش داوطلبان 

در خصوص راهنماي 

آزمون از طریق پست 

 الکترونیکی

پاسخگویی به سوالات از طریق 

 پست الکترونیکی

ارسال اینترنتی مدارك 

 توسط داوطلبان

بررسی مدارك داوطلبان با استنناد به استعلامات 

 و گواهی هاي واصله

اعلام نتایج بررسی 

 مدارك

بازگشایی مجدد سایت 

 جهت تکمیل مدارك

 ثبت نام

بررسی مجدد مدارك و اعلام نتایج بررسی 

 مدارك

 صدور کارت شرکت در آزمون




