
 

 ریاست جمهوری 
 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

 شناسه خدمت : -2 علمي هيات اعضاي رفاهي تسهيلاتعنوان خدمت :  -1

 ) این قسمت توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکميل مي شود .(
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ارائه 

دهنده 

ت 
خدم

 

 امور هيات علمي  نام دستگاه اجرایي :

 دانشگاه علوم پزشکي خراسان شمالي نام دستگاه مادر :
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 :  خدمت شرح شرح خدمت

 شود امرمي این سبب مختلفي عوامل و باشد مي انگيزش افراد یا فرد فعاليت و ها تلاش ایجاد در اساسي عامل

 انگيزه با داساتي به پزشکي علوم هاي دانشگاه.  دهند مي تشکيل را دانشگاه هر اصلي بدنه علمي هيئت اعضاي. 

 موثر جامعه درمان بهداشت ارتقاي و دانشجویان آموزش در تا دارند نياز تربيت و تعليم ارکان از یکي عنوان به

 يپشتيبان و ها حمایت گردد مي علمي هيات اعضاي بيروني انگيزش سبب که عواملي از یکي.  شوند واقع

 تسهيلات – گردشگري و خودرو-، مسکن ساخت و خرید وام ارائه غالب در.باشد مي علمي و معيشتي نيازهاي

 لميع هيات اعضاي رفاه صندوق – مسکن تعاوني احياء و توسعه ، علمي هيات اعضاي فرزندان انتقالات و نقل

 (  G2Cخدمت به شهروندان )       خدمت نوع

 ( G2Bخدمت به کسب و کار )       

 (  G2Gخدمت به دیگر دستگاه هاي دولتي)      

نوع 

ن
مخاطبي

  معترض داوطلبان 

 تصدي گري     حاکميتي         ماهيت خدمت

 روستایي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالکيت     تامين اجتماعي    کسب و کار    ماليات    سلامت     آموزش    تولد     رویداد مرتبط با :

 سایر     وفات     مدارک وگواهينامه   بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري  

 رخداد رویدادي مشخص     فرا رسيدن زماني مشخص     تقاضاي گيرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر : .....     تشخيص دستگاه     

 مدارک لازم براي انجام 

 خدمت
 گواهي دانشگاه و غيره که به تفكيک –حكم حقوقي  –مستندات مبتني به عضويت هيات علمي 

اسنامه نکپي ش اصل و -عضويت هيات علمي –حكم حقوقي  –وام خريد و ساخت مسكن:تصوير آخرين حكم 
 گواهي کسرازحقوق متقاضي وضامن -2وکارت ملي متقاضي و ضامن

 -گواهي کسرازحقوق متقاضي وضامن -اسنامه وکارت ملي متقاضي و ضامن اصل وکپي شن: وام خودرو 
 ايران خودروفاکتور معتبراز شرکت سايپا ، 

اييد و ت –معرفي نامه  –تكميل فرم های مربوطه  –تسهيلات نقل و انتقالات فرزندان اعضای هيات علمي 
 واحد آموزش

 قوانين و مقررات بالا دستي

 

 مصوبات ، دولت هيات اجراي نامه آیين ، پزشکي جامعه م مداو آموزش اسلاميقانون شوراي مجلس مصوبه

 زشکيپ جامعه مداوم آموزش عالي شوراي
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 فصل           سال           در         ماه              خدمت گيرندگان11  آمار تعداد خدمت گيرندگان

 ساعت1 متوسط زمان ارایه خدمت :

 در :      ماه          فصل           سال    بار    1                یکبار براي هميشه                                   تواتر

 بار1 تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت ) ریال ( به 

 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب ) هاي ( بانکي مبلغ ) مبالغ (

   

   

  

        

     

  

    

  

  



   
6-

 
ت

ي به خدم
نحوه دسترس

 
 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از آن

edu.nkums.ac.ir 

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي 

 از آن:

 پزشکي جامعه مداوم آموزش یکپارچه سامانه

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 

ت
ي خدم

رسان
 ) مانند وبگاه دستگاه (             تلفن همراه ) برنامه کاربردي ( اینترنتي     الکترونيکي      

 پست الکترونيک                              ارسال پستي    

 تلفن گویا یا مرکز تماس                     پيام کوتاه   

 (اتوماسيون اداريسایر )   

 

 

 ریاست جمهوری 
 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

 غير الکترونيکي     

ت 
ذکر ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد   

 جهت احراز اصالت مدرک    

 نبود زیر ساخت ارتباطي مناسب   

 : سایر    

 راجعه به دستگاه :م

 ملي      

 استاني      

 شهرستاني      

در 
ت

ت خدم
مرحله درخواس

 

 اینترنتي ) مانند وبگاه دستگاه (             تلفن همراه ) برنامه کاربردي (     الکترونيکي     

 ارسال پستي  پست الکترونيک                                  

 پيام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس                         

 دفاتر پيشخوان    

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان

 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان      

 ( اتوماسيون اداريسایر )      

 غير الکترونيکي   

ت 
ذکر ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد    

 جهت احراز اصالت مدرک    

 نبود زیر ساخت ارتباطي مناسب   

 جهت تحویل مدارکسایر :   

 مراجعه به دستگاه :

 ملي      

 استاني      

 شهرستاني      

ت 
مرحله توليد خدم

ل دستگاه یا 
)فرآیند داخ

ط با دیگر 
ارتبا

 

دستگاه ها (
 

 ( ERPاینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یا گاه دستگاه (             دراینترنتي ) مانند      الکترونيکي     

 سایر ) با ذکر نحوه دسترسي (  پست الکترونيک                                  

ت  غير الکترونيکي   
ذکر ضرور

مراجعه 

ي
ضور

ح
 

 

ت
در مرحله ارائه خدم

 اینترنتي ) مانند وبگاه دستگاه (             تلفن همراه ) برنامه کاربردي (     الکترونيکي      

 ارسال پستي  پست الکترونيک                                  

 پيام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس                         

 دفاتر پيشخوان    

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان

 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان      

  

  

  

  

  

  

       

    

  

  

        

    

    

  

  

  

  

   

  

  

  

     

  

  

  

  

  

  

        

    

        
    

    
  

  



 سایر ) با ذکر نحوه دسترسي (     

 غير الکترونيکي   

ت 
ذکر ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد   

 جهت احراز اصالت مدرک    

 نبود زیر ساخت ارتباطي مناسب   

 سایر :   

 مراجعه به دستگاه :

 ملي      

 استاني      

 شهرستاني      
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ت با سایر 

ط  خدم
ارتبا

سامانه ها
 

 استعلام الکترونيکي فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي دیگر
استعلام 

غير 

 الکترونيکي

ط 
برخ

o
n

lin
e

 

 

ي
دسته ا

 

B
atch

 

     

 

 

 ریاست جمهوری 
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ي دیگر
ت با سایر دستگاه ها

ط خدم
ارتبا

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر

 دیگر

مبلغ  فيلدهاي مورد تبادل

)درصور

 ت

پرداخت 

 هزینه(

اگر استعلام غير الکترونيکي  استعلام الکترونيکي

 است، استعلام توسط:

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

 
ي

دسته ا
 

B
atch

 

 معرفي جهتفرم   بانک ملت

 رفتن وامگ

 دستگاه        

 مراجعه کننده    
 دستگاه           

 مراجعه کننده    
 دستگاه           

 مراجعه کننده    
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ي 
ن فرآیندها

عناوی

ت
خدم

 

 درخواست وام بصورت کتبي-1

 است به معاون آموزشيتحویل فرم درخو-2

 ارجاع درخواست وام جهت بررسي امور هيات علمي-3

 تحویل مدارک -4

 معرفي نامه جهت وام به بانک ملت-5
 نمودار ارتباطي فرآیندهاي خدمت -11

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

      

      

      

    
  

    

    

  

  

  

  

  

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  واحد مربوط: پست الکترونيک: 32247282 تلفن :  نام و نام خانوادگي تکميل کننده فرم :

 

 

 

 

 درخواست وام بصورت کتبي

 

 است به معاون آموزشيتحویل فرم درخو

ارجاع درخواست وام 

 جهت

بررسي امور هيات 

 علمي

وام تعلق 

 نمیگیرد

 تحویل مدارک

 معرفي نامه جهت وام به بانک ملت

 بله

 خیر


