
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیک 
 آموخته ها

 
 

 : اردبیلی بیمار کارشناس هماهنگ کننده ایمنی 

 1399سه ماهه سوم                    

 



 اقدام اصلاحی نوع خطا

خانم حامله با شکایت خونریزی و درد شکم مراجعه کرده :  7/1کد
نوشته شده است و مادر هیچ  miss abortionاست که به اشتباه 

سونوگرافی ضمیمه پرونده ندارد و پرستار انتقال دهنده فرمودند که 
ه سقط است و ب تهدیدبیمار در حال سقط است در صورتی که 

   آموزش جهت راه رفتن جهت دفع نسج داده شده است.

 توجه و دقت به شرح حال کامل بیمار

 توجه و دقت به شرح بالینی پزشک 

 توجه و دقت به پرونده ی بیمار و آموزش صحیح و مداوم و در زمان صحیح به بیمار 

فرم ارجاع ضمیمه پرونده به نام مادر بستری نیست و :  7/2کد 

 ط به مادر دیگری است. مربو

 توجه و دقت به الصاق مستندات صحیح د رپرونده 

 توجه و دقت به شناسایی صحیح بیمار و مطابقت با پرونده و تطابق با پرونده بیمار 

در گزارش  600mgrعدم ثبت قرص میزوپروستول :  7/3کد 

 پرستاری 

 

 توجه و دقت به شرح حال بیمار و دقت در داروهای دریافتی

 توجه و دقت در ثبت تمام موارد مهم در پرونده 
 با بیمار  حویل و تحول تمام موارد مهم مرتبطتصحیح و  ISBARتوجه و دقت به انجام 

 دارودهی 8rightچارت دقیق داروها و انجام صحیح 

و سابقه خودکشی و همچنین بیماری  addictمادر :  7/4کد 

اعصاب و روان دارد ولی دستبند مادر در هنگام پذیرش و در 

 ، سفید بوده است.  LDRشیفتهای 

 

 توجه به چاپ دستبند صحیح جهت جلوگیری از اتلاف هزینه و چاپ مجدد

 توجه و دقت به شرح حال کامل بیمار 

توجه و دقت در شناسایی صحیح بیمار و تطبیق دستبند شناسایی صحیح باشرح حاال  
 بیمار 

بودن و سابقه ی بیمااری اعصااب و    Adictاستفاده از همراه در صورت نیاز با توجه به 
 روان 

عدم تطابق نام  بیمار با نام دستبند شناسایی که :  7/5کد 
ممکنست منجر به انجام اقدامات پرستاری و دارویی اشتباه برای  

 بیمار شود. 

 :  7/6کد 

 توجه و دقت به شناسایی صحیح بیمار و تطبیق نام بیمار با دستبند شناسایی

 صحیح و دقت در تحویل و تحول صحیح در تمامی شیفت ها ISBARانجام

 دارودهی و دقت در بیمار صحیح و داروی صحیح 8rightدقت به  توجه و

سریال بیمار در کاردکس وارد نشده است  CBCآزمایش :  7/7کد 

 و برای بیمار انجام نشده است. 

 : 8/108کد 

تمام اطلاعات دساتور باه پزشاک باه     توجه ودقت در هنگام ویزیت بیمار و وارد شدن 
 کاردکس

 توجه ودقت در انجام و اجرای تمام اطلاعات مربوط به کاردکس

 پیگیری آزمایشات و اقدامات مربوط به بیمار

به علت عدم آموزش مبنی بر عدم تزریق انسولین پاس  :  7/8کد 

از عمل جراحی برای بیمار ، بعد از عمل جراحای انساولین تزریاق    

و بروز هیپوکسی برای بیماار مطارح    BSشده است که احتمال افت 

 است. 

و  Recommendationصحیح با دقت در انجام قسمت  ISBARتوجه ودقت به انجام 

 مل جراحی انجام توصیه های پس از ع

 انجام آموزش صحیح به بیمار و پیگیری انجام اقدامات بیمار

بودن به مادر داده نشاده   NPO، آموزش  ORمادر بعد از : 7/9کد 

و احتمال آساپیره کاردن    را رعایت نکرده است NPOاست و رژیم 

 بیمار وجود دارد. 

 برقراری ارتباط صحیح با بیمار 

 انجام آموزش های صحیح به بیمار در زمان مناسب که اثربخش باشد . 

بررسی اثربخشی آموزش به بیمار توسط مسئول شیفت و یا سرپرستاردر هنگاام راناد   
 بخش 

بیمار با دفترچه ی فرد دیگری جهت سونوگرافی رفتاه  :  7/10کد 

وسونو بیمار مبنی بر سقط بوده است و همکاران بخش انتقال دهنده 

بدون توجه به نام سونوگرافی بیمار را ضامیمه کارده اناد و منتقال     

 بخش مقصد کرده اند. 

 :  7/46کد 

 توجه و دقت به شناسایی صحیح بیمار و اوراق پرونده 

 تطبیق شرح حال بیمار با مستندات پرونده 

 تطابق دفترچه بیمار با نام بیمار و مستندات پرونده 

 انجام شناسایی صحیح بیمار

عدم اجرای دستور پزشک که مبنی بر اینکه سونوگرافی :  7/11کد 
آکرتا باید ضمیمه داشته باشد که ضمیمه نشده است و عمل جراحی 

 بیمار به تعویق افتاده است. 

توجه و دقت در تیک دستورات پزشک و اجارای همزماان دساتورات و وارد شادن در     

 کاردکس

عدم انجام سونوگرافی در بیرون مرکز، در داخل مرکز انجام شود و سپس جهت عمال  

 به پزشک اطلاع داده شود . 



عدم پاسخگویی پزشک به تماس بخش در ارتباط :  7/12کد 

 آزمایش اوره و پتاسیم بالا 

 توجه و دقت پزشک درپاسخگویی به تلفن همراه 

 دقت در گذاشتن دستورات صحیح جهت بیمار 

 عدم چک صحیح ترایلی اورژانس:  7/13کد 

 : 7/34کد 

 توجه و دقت در چک ترایلی اورژانس

 تطابق تعداد موجود در بخش و دفتر ترایلی

 انجام صحیح برابری ثبت با موجودی بخش 

 پیگیری موارد کمبود بخشها

دساتور  بوده است در صورتی که در TDSدستور پزشک:  7/14کد 

و  BID باه اشاتباه   گفته شده بود ولای در کااردکس    BID ، پزشک

 صحیح وارد شده بود .  

 توجه ودقت به دستور شفاهی پزشک و ثبت صحیح در پرونده 

 دقت در اجرای زمان بندی دارو 

 دارودهی 8Rightتوجه به 

 کنار بالین بیمارعدم خروج وسایل تیز و برنده از :  7/15کد 

 : 7/62کد 

 : 8/83کد 

: 9/127کد   

 

 

 راه حل ایمنی 9توجه و دقت به 

 رعایت تمام مسائل کنترل عفونت  دقت در

 توجه به دفع صحیح پسماندها و جداسازی وسایل تیزو برنده در سفتی باکس

پالس اکسی متر دو بیمار کنار هم جابه جا گذاشته شده :  7/16کد 
 بود.

 توجه به شناسایی دقیق بیمار 

 راه حل ایمنی با دقت در انجام اقدام صحیح برای بیمار  صحیح  9توجه و دقت در 

شده بود که پماد بیمار  yمنتقل بخش  xاز بخش  بیمار:  7/17کد 

داده نشده بود و در یک شیفت اجرا نشده  از بخش مقصد تحویل

 بود. 

 صحیح و دقت در انجام تمام اقدامات بیمار  ISBARتوجه ودقت به انجام 

در صورت عدم وجود داروی بیمار درخواست مجدد پیگیری شاود یاا از بخاش مقصاد     
 پیگیری شود. 

 mcvبوده است کاه اشاتباهی    200.000پلاکت بیمار :  7/18کد 

بوده است برای پزشاک خواناده شاده اسات و      83.000بیمار که 

IVIG  .و پلاکت برای بیمار تزریق شده است 

 توجه و دقت در خواندن آزمایشات بیمار

 کمک خواستن از همکار باسابقه 

 دقت در پرکردن فرم ها و ثبت در ست تمام مقادیر آزمایشات 

ساعت بوده اسات و داخال    6کنترل قند خون بیمار هر :  7/19کد 

هیپوکسی بستری شده  کاردکس وارد نشده است در حالیکه بیمار با

 است.

 توجه و دقت به تمام دستورات بیمار 

 توجه ودقت در وارد شدن دستورات بیمار در کاردکس

 توجه به تشخیص های پرستاری و نوع اقدامات بیمار 

دابل چک دستور پزشک هم زمان پرخطر باودن داروهاا و هام در زماانی کاه نیاروی       

 جدیدالورود در بخش وارد شده است با همکاری با سابقه تر انجام شود. 

 آمپول اپرکس اشتباهاً برای بیمار دیگر اجرا شده است. :  7/20کد 

 به شناسایی صحیح بیمار  توجه ودقت

 بیمار صحیحانجام دارو صحیح برای 

 راه حل ایمنی بیمار  9توجه ودقت به 

انجام دابل چک صحیح از مرحله دستور پزشک تا مشاهده بیمار و گازارش پرساتاری   
 جهت جلوگیری از خطاها 

 



 HISعدم ثبت یا ثبت اشتباه در :  7/21کد 

 :  7/22کد 

 :  7/28کد 

 : 7/35کد 

 : 7/37کد 

 : 7/68کد 

 : 8/78کد 

 : 8/82کد 

 : 8/104کد 

 : 9/132کد 

 ح برای بیمار صحیح و ثبت صحیح یتوجه ودقت در انجام اقدام صح

 توجه منشی بخش در وارد شدن تمام اقدامات بیمار 

 بعد از انجام مشاوره  HISثبت 

انجام سونوگرافی کامل جهت بیمار در صورتی که فقط :  7/23کد 

 سونوگرافی شکم درخواست شده بود. 

 توجه و دقت در هنگام بستری شدن بیمار 

 حال صحیح  از بیمار و انجام شرح کاملگرفتن اطلاعات 

 صحیح  ISBARانجام 

 انجام اقدام صحیح برای بیمار صحیح

به بخش منتقل شده باود ولای    23:30بیمار در ساعت:  7/24کد 

به بخاش منتقال شاده باود و بیماار       3:30پرونده بیمار در ساعت 

 اشتباهاً در سیستم منتقل بخشهای دیگر شده بود. 

 و شناسایی صحیح بیمار  ISBARتوجه و دقت به انجام

 تحویل همزمان بیمار و پرونده بیمار به بخش 

 صحیح بیمار به بخش مورد نظر  در سیستم و انتقال ثبت صحیح نام بیمار

 انجام پذیرش بیمار و سپس انتقال به بخش 

 و پذیرش بیمار  HISآموزش به نیروهای جدید الورود در سیستم 

بدلیل تشابه اسامی داروها به بیمار داروی دیگری به :  7/25کد 

 نام مشابه تزریق شده است. 

 :  8/73کد 

 با دقت بر داروی صحیح و بیمار صحیح  Right 8دقت در  توجه و

 راه حل ایمنی  9توجه و دقت در 

 صحیح  ISBARشناسایی صحیح بیمار و دقت در انجام 

بیمار چند روز در بخش بستری برده و شکاف کاام آن  :  7/26کد 

 تشخیص داده نشده بود و بعد از چند روز تشخیص داده شده بود.

 : 7/31کد 

 توجه و دقت درگرفتن شرح حال کامل از بیمار

 توجه و دقت د رمعاینه صحیح بیمار 

 انجام اقدامات صحیح برای بیمار

 بررسی علائم و نشانه ها و مشکلات در بیماران و ارائه بازخورد به پزشکان 

 انداختن سر سوزن روی زمین بخش:  7/27کد 
 توجه و دقت در دفع صحیح زباله ها 

 توجه و دقت در تفکیک پسماندها و استفاده از سفتی باکس

بیمار از انکوباتور منتقل کاات شاده باود اماا دساتبند      :  7/29کد 
 شناسایی نداشت.

 : 7/38کد 
 : 7/64کد 
 : 7/77کد 

 توجه و دقت به انتقال صحیح بیمار و انتقال همزمان بیمار و دستبند شناسایی

 راه حل ایمنی 9توجه به 

از شیفت صبح انکوباتور بیمار خاموش بوده است ولای  :  7/30کد 

 دریچه های آن باز نشده است.

 توجه و دقت درانجام  اقدامات  صحیح جهت بیمار صحیح

 راه حل ایمنی بیمار 9توجه و دقت به 

 عدم اموزش مقدار میزان شیردهی به مادر:  7/32کد 
 : 7/33کد 
 : 7/39کد 
 : 8/74کد 
 : 8/79کد 
 : 8/80کد 

 توجه و دقت به دستورات پزشک و نوع تغذیه

 آموزش کامل شیردهی به مادر 

 گرفتن بازخورد از مادر جهت اموزشهای داده شده

 بررسی شاخص اثربخشی آموزشی

 



 عدم چک صحیح ترایلی اورژانس:  7/34کد 

 دقت به تمامی تجهیزات بخش  توجه و

 اورژانس توجه و دقت به تجهیزات ترایلی

 ی توسط تمام افراد بخش جهت آشنایی و استفاده در زمانهای لازم لانجام چک ترای

بیمار دستور اسپری داردولی دم یارآن دریچاه هاایش   :  7/36کد 

بسته است و باز نشده است و بیمار دارو گرفته ولی بادلیل مسادود   

 بودن دریچه ها تاثیری نداشته است.

 توجه ودقت در انجام اقدامات صحیح جهت بیمار 

 راه حل ایمنی 9توجه و دقت به اجرای 

 زمان دارودهی درارائه آموزشهای کامل به بیمار بخصوص 

بصورت شخصی از تساهیلات   2fingerبیمار آبریزش،:  7/40کد 

به بنت الهدی ارجاع شده است و اعزام نگردیده است، در صاورتی  

 که انژیوکت در دست بیمار فیکس برده و کشیده نشده است.

 جهت ارجاع یا اعزام بیمارتوجه و دقت به تشخیص بیمار و تصمیم گیری صحیح 

 توجه به کشیده شدن تمامی اتصالات قبل از خروج از مرکز 

 صحیح و شناسایی صحیح و اقدامات درست درمانی  ISBARدقت و توجه در انجام 

بیمااار بااا تشااخیص تااب و تشاانج بسااتری شااده  :  7/41کددد 
ماهاه   MRI 5داشته است که بیمار سی دی  MRIاست،درخواست 

پیش را درمرکز امام علی به رویت رسانده است کاه درهنگاام بااز    
متوجه این موضوع شده اند نام بیمار در هنگام باز شدن  MRIشدن 

 بیمار اشتباه است. MRIسی دی نام بیمار دیگری است و 

 توجه و دقت به شناسایی صحیح بیمار

 توجه و دقت درهنگام انجام اقدامات به شناسایی صحیح بیمار و ارتباط درست با بیمار 

 و بررسی شاخص آن  ISBARانجام صحیح 

، سونوگرافی ضمیمه در پرونده مبنای بار    xبیمار خانم :  7/42کد 
کوریوآنژیوما می باشد که همکار بخش مورد نظار هنگاام تحویال    
گزارش نکرده است، در صورتی که سونوگرافی عنوان شاده اسات   

 که بعد سزارین بررسی پاتولوژی جفت توصیه می شود . 

 توجه و دقت درتوصیه ها و اقدامات بیمار 

 صحیح ISBARتوجه و دقت در انجام 

 توجه و دقت در بررسی دقیق اطلاعات پرونده 

لاین منتقل بخش زایمان شده اسات و   IVمادر بدون :  7/43کد 

بوده است و استرس زیادی به پرسنل وارد  بدرگبیمار بسیار چاق و 

 شده است.

 اقدامات پرستاری نجاملاین بعنوان اولین گام در  ا IVتوجه و دقت در برقراری 

 ISBARراه حل ایمنی و انجام صحیح  9توجه و دقت به اجرای 

 انتقال بیمار  آن و سپستوجه و دقت به دستورات پزشک بیمار و انجام 

دو مارگ ناوزاد در هفات مااهگی و      ، G5L2D2ماادر  :  7/44کد 

ی داشته اسات کاه در فارم    سالگی بر اثر مشکل کبد 9دیگری د ر

 شرح حال مرده زایی فقط نوشته شده بود . 

 توجه و دقت درگزارش گیری و شرح حال صحیح 

 توجه و دقت به ارتباط صحیح مادر 

 انتقال صحیح اطلاعات به پزشک

 ثبت صحیح اطلاعات در پرونده  مادر 

برای مادر آزمایشات کامل پره اکلامپسی صبح ارساال  :  7/45کد 
گرفته نشاده و ارساال نشاده اسات و در      U/Aشده است و نمونه 

زمان تحویل شیفت هم گفته نشده که آزمایشاات پاره اکلامپسای    
 ارسال شده است. 

 صحیح ISBARانجامتوجه و دقت در تحویل و تحول صحیح و 

 دقت در انتقال اطلاعات وشرح حال بیمار 

 دقت در زمان تیک زدن دستور پزشک 

در درمانگااه بساتری    xدر تاریخ  G4L2ab1مادر باردار:  7/47کد 

شده است و تشخیص عضاو پرازنتاه باریچ باوده اسات و بجاای       

 سفالیک اینداکشن شده است. 

 حال  دقت کافی در گرفتن شرح توجه و

 مستندات و سونوگرافی های ضمیمهدقت به  توجه و

 دقت درانجام سونوگرافی و تعیین پرزانتاسیون 

ماادر و کنتارل نادرسات بار      GAاشتباه در محاسابه  :  7/48کد 

 نادرست انجام شده است.  GAاساس 

 GAتوجه ودقت همکاران در محاسبه ی 

 محاسبه سن حاملگی بعد ورود به بخش

 در هر شیفت در هنگام تحویل بیمار  GAمحاسبه ی مجدد 

روز بساتری در پروناده    3مادر بعد از  ΒGRHآزمایش :  7/49کد 

  .ضمیمه نیست

 توجه ودقت کافی در مستندات صحیح در پرونده 

 توجه ودقت کافی به پیگیری آزمایشات در پرونده 

 تورات پزشک و برگه های ضمیمهستوجه به د

شماره کیسه فرآورده بطور کامل که دوباار  عدم نوشتن :  7/50کد 
 در ماه تکرار شده است.

 توجه ودقت به ثبت صحیح در پرونده 
 کنترل کامل مشخصات برگه ی خون 

 پرستار  2دابل چک فراورده از ابتدا تا ثبت در پرونده توسط 
 



نوشتن نام وناام خاانوادگی اشاتباه ناوزاد روی لیبال      :  7/51کد 

 آزمایش

 توجه ودقت به شناسایی صحیح بیمار 

 صحیح و تاکید بر چک مستمر آن ISBARانجام 

 بیمار  1ن درجه دیاستفاده از دستبند شناسایی و یا سوال از وال

 عدم نوشتن نام یون روی لیبل سرم : 52.7کد 

 دقت و توجه در پر کردن برگه های لیبل نویسی 

 کنترل کاردکس با پرونده نوزاد 

 دارودهی  RIGHT 8توجه و دقت در 

 انجام دابل چک داروی پرخطر و استفاده از برچسب قرمز روی میکرو ست سرم

اشتباه نوشتن نام و نام خاانوادگی پزشاک معاالج  در     : 53.7کد 

 برگه پذیرش بیمار

 توجه و دقت به ثبت صحیح نام پزشک و نام بیمار در پرونده 

 در صورت مردد بودنکمک خواستن از بخش مقصد 

  و انجام ثبت صحیح برای بیمار صحیح RIGHT 8توجه و دقت به

بیمار در برگه شارح حاال    ΒGRHاشتباه نوشته شدن  : 54.7کد 

 درمانگاه

 ارتباط درست و صحیح با بیمار در زمان پذیرش 

 توجه و دقت به دفترچه زرد رنگ بیمار 

 HISتوجه و دقت به مستندات پرونده و ثبتیات 

که از بخش مبدا منتقل بخش مقصد شده  Xبیمار خانم  : 55.7کد 

است اما دستور پزشک سربرگ نداشت سابقه جراحی قبلای بیماار   

 ذکر نشده است. 

 توجه و دقت در داشتن سربرگ در تمامی صفحات پرونده 

 توجه و دقت به ثبت تمام شرح حال بیمار 

 صحیح و توجه به نام صحیح بیمار و ارتباط صحیح بیمار  ISBARانجام 

بیمارسابقه قند بالا از ابتدای بارداری داشته است ولای   : 56.7کد 

داشاته ولای در دفترچاه زرد     1سابقه فامیلی نیاز در اقاوام درجاه    

بارداری نرمال نوشته شده است و در پرونده بیمار نیز چنین چیازی  

 نوشته نشده است. 

 توجه و دقت در گرفتن شرح حال صحیح و ارتباط با مادر 

 دقت در ثبت دقیق اطلاعات 

لارز و ساردرد مراجعاه     با تاب و  38w,6dمادر باردار  : 57.7کد 

بوده اسات ولای باه اطالاع دکتار       AF=6cmاست در سونوگرافی 

 رسیده است و هنگام تحویل مادر نیز اشاره ای به آن نشده است. ن

 توجه و دقت درارزیابی سونوگرافی بیمار و مستندات پرونده 

 اطلاع تمام موارد ثبت شده و مهم در پرونده به پزشک 

 صحیح از پرستار به پزشک و یا از پرستار به پرستار در تمامی شیفتها  ISBARانجام 

پایین بیمار پرخطر و آسیب پذیر  Hbعدم اطلاع جواب  : 58.7کد 

 به پزشک معالج

 توجه ودقت پرستار به پایین بودن جواب آزمایشات 

 اطلاع به پزشک و اجرای دستورات ایشان 

 پیگیری رفع مشکلات بیمار 

 داده شده است. M.Vبه بیمار قطره  A+Dبه جای قطره : 59.7کد 

 توجه و دقت به اجرای داروی صحیح

 دارودهی 8Rightدقت در انجام 

 دقت در خواندن دستورات پزشک و اجرای صحیح آن 

 اجرای دوز اشتباه دارو برای بیمار :60.7کد

 :81.8کد

  : 102.8کد 

 115.9کد 

 توجه و دقت به اجرای دوز دارو 

 دارودهی 8rightدقت درانجام 

 دقت در خواندن دستورات پزشک و اجرای صحیح آن 

آزمایش دستور داده شده برا ی بیمار لاکتات بوده اسات  :61.7کد

شده است لاکتات دهیدروژناز بوده اسات و باا    hisاما آزمایشی که 

 لوله ی اشتباه جهت بیمار انجام شده است.

 توجه ودقت به خواندن دستور پزشک

 توجه و دقت در ثبت صحیح تمام موارد در پرونده 

 پیگیری جواب آزمایش صحیح از آزمایشگاه

 ارسال مجدد آزمایش در صورت اشتباه بودن آزمایش



در هنگام تمیز کردن انکوباتور، توسط کمکی انکوباتور  : 63.7کد 

خاموش شده است و بعد از گذاشتن نوزاد نیز روشن نشده است و 

 باعث ایجاد هیپوترمی نوزاد شده است.

 :69.7کد

 : 70.7کد 

 : 112.8کد 

 : 113.8کد 

 توجه و دقت در انجام اقدامات صحیح جهت بیمار 

 

 در کات و انکوباتور توجه ودقت به تنظیم دمای صحیح

دارویی که برای قل اول اجرا شده برای قل دوم  HISدر  : 65.7کد 

HIS  .شده است 

  : 109.9کد 

 توجه ودقت به شناسایی صحیح بیمار 

 صحیح  ISBARانجام 

 توجه و دقت به ثبت صحیح در پرونده 

دستور اسپری بیمار با دمیار بوده اسات کاه منافاذ آن     : 66.7کد 

ورت اجرا می شده است که هایچ  صاصلاً باز نشده است و به همین 

 تاثیری نداشته است. 

 دارودهی 8Rightتوجه ودقت به 

 توجه و دقت به اجرای صحیح داروها 

 راه حل ایمنی 9انجام اقدام صحیح بر روی بیمار صحیح و توجه به 

یصی از انکوباتور به کات منتقل شده است اما نوزاد ترخ : 66.7کد 

باتور مانده است و نوزاد بدون دساتبند در  انکودستبند های نوزاد در 

 کات قرار داده شده بود ولی مادر نیز حضور نداشت

 توجه و دقت به شناسایی صحیح بیمار 

 استفاده از دستبند شناسایی مرحله اخر ترخیص 

 امحاء دستبند بعد از ترخیص بیمار 

 عدم جابه جایی نوزاد در صورت نداشتن دستبند 

دو بیمار با هم پذیرش شدند که نمونه های بیمار اولای   : 71.8کد 

بر چسب نزده روی تخت بیمار گذاشته شده که نمونه هاای بیماار   

بعدی نیز در جا لوله ای با بیمار قبلی که برچسب نداشاته گذاشاته   

شده است و قاطی شده است و منجر به نمونه گیری مجدد از هر دو 

 بیمار آسیب پذیر شده است. 

 دقت به انجام اقدام صحیح در زمان صحیح برای بیمار صحیح  توجه و

 توجه و دقت به شناسایی صحیح بیمار 

 صحیح جهت بیمار  ISBARدقت در انجام 

حجم سرم تراپی و یونها بعد از ویزیت پزشاک تغییار    : 72.8کد 
کرده وی در بالین بیمار انجام نشده بود و سرم با دوز قبلی و یاون  

 ادامه داشته است.قبلی 
  : 86.8کد 
   : 101.8کد 

 توجه ودقت به تغییرات دستور پزشک

 راه حل ایمنی 9و  right 8توجه و دقت به 

 و شناسایی صحیح و اقدام صحیح جهت بیمار  ISBARتوجه و دقت به انجام 

علیرغم اورژانس بودن آزمایش بیمار جوابادهی بسایار     : 75.8کد 

 است.به طول انجامیده 

 صحیح  HISتوجه و دقت درانجام 

 توجه و دقت در انجام آزمایشات اورژانسی

 پیگیری پرستار جهت جواب آزمایش اورژانسی و تاکید به پرسنل آزمایشگاه 

روز جهت بیمار اجرا می شد  3کپسول امپرازول باید تا  : 76.8کد 

 هفته ادامه داشته است. 1ولی تا 

  : 87.8کد 

 توجه و دقت به دستورات پزشک 

 راه حل ایمنی  9دارودهی و  8RIGHRتوجه و دقت به 

 توجه و دقت در دوز صحیح و زمان صحیح دارودهی

که خود واکسیناتور بیمارستان نیاز   Xواکسن های نوزاد  : 81.8کد 

 در جریان می باشد تا روز ترخیص از بدو تولد تزریق نشده است. 

 توجه به انجام تمام اقدامات و سپس ترخیص بیمار 

صحیح و در صورت جاماندن اقدامی جهت بیمار ، حتماً به پرستار شیفت  ISBARانجام 

 بعد تحویل شود.

سنسور پالس اکسی متر به پای بیمار بسته شاده باود    : 84.8کد 

 بعلت عدم تعویض ناحیه سنسور پای بیمار ، متورم شده بود . 

 به انجام اقدامات صحیح جهت بیمارتوجه 

 ستاری بصورت مداوم و در هر شیفت ردقت در انجام مراقبتهای پ

 



قبلی بمباه  Ivlineگرفتن رگ جدید از دستی که بدنبال  : 85.8کد 

شده بود، انجام گرفته است در صورتی که بیمار بدرگ نبوده است و 

 رگ های دیگر در نقاط مختلف داشته است. 

  : 114.8کد 

  IV lineتوجه و دقت در انجام 

 دقت در انجام اقدامات صحیح پرستاری 

 راه حل ایمنی 9به  انجام پروسیجر صحیح در محل صحیح و توجه

 عدم دفع صحیح پسماندها : 88.8کد 
 توجه و دقت به تفکیک صحیح 

 توجه به کم شدن حجم زباله های عفونی 

عدم وارد شدن دستورات پزشک به کااردکس و عادم    : 89.8کد 

 پیگیری اقدامات بیمار 

 توجه و دقت به وارد شدن دستورات پزشک به کاردکس

 پیگیری تمام اقدامات بیمار 

صحیح علاوه بر تحویل صحیح بالین به کااردکس و پروناده هام دقات      ISBARانجام 

 شود. 

 گزارش سونوگرافی اشتباه جهت بیمار  : 90.8کد 

 : 91.8کد 

 : 92.8کد 

 : 93.8کد 

 : 94.8کد 

 : 95.8کد 

 توجه و دقت به بالین بیمار و انجام اقدامات صحیح و گزارشات به موقع

 لوژی در گزارش صحیح ودقت پزشک رادی

 تایپ صحیح توسط منشی رادیولوژی 

 زردارسال نمونه مادر با لیبل  : 96.8کد 

توجه و دقت به لیبل صحیح و استفاده از لیبل سافید بارای ماادران و لیبال زرد بارای      

 نوزادان 

 آموزش نیروها و بالا بردن حساسیت  پرسنل نسبت به امکان خطا و ثبت نتایج 

 ارسال نمونه پاتولوژی در ظرف حاوی نرمال سالین : 97.8کد 

  : 98.8کد 

   : 131.9کد 

 نمونه و نوع محلول توجه و دقت به نوع

 کمک خواستن از همکاران واحدهای پاراکلینیک جهت راهنمایی

 آموزش پرسنل در رابطه با حساسیت بالای نمونه های پاتولوژی 

 آموزش در رابطه با نحوه نقل و انتقال نمونه های پاتولوژی به آزمایشگاه 

 عدم گرفتن شرح حال صحیح از بیمار  : 99.8کد 

 : 100.8کد 

 : 103.8کد 

 : 110.9کد 

 : 116.9کد 

 : 125.9کد 

 توجه و دقت به شرح حال بیمار 

 ارتباط صحیح با بیمار و دقت به صحبت بیماران 

 راه حل ایمنی  9توجه به 

 ثبت صحیح درپرونده بیمار 

پروناده  در بایاد   TLبیمار و همسر بیمار رضایت برای  : 102.8کد 

  رضایت آگاهانه گرفته نشده است.مستند باشد اما فرم 

 توجه و دقت به مستندات پرونده 

 صحیح و تحویل و تحول صحیح ISBARانجام 

 عدم استفاده از برچسب قرمز برروی سرم پرخطر : 105.8کد 

 توجه و دقت به برچسب صحیح برروی سرم بیمار 

 دقت به داروهای پرخطر 

 توجه به دابل چک داروی پرخطر 

 عدم اجرای دارو و حذف دارو : 107.8کد 

  : 120.9کد 

 راه حل ایمنی  9و  Right 8توجه و دقت به 

 دقت در اجرای تمام دستورات کاردکس 

 و تاریخ داروی شروع شده   Statدقت در دوز 

 

 



بیمارساتان خاراب باود آزمایشاات      hisدر مدتی کاه   : 111.8کد 

ارسالی بصورت اشتباه برای بیمار نوشته شده و تا آخر شایفت نیاز   

 انجام نشده است. 

 توجه ودقت به ثبت صحیح  حتی بصورت برگه ای 

 پیگیری جواب آزمایشات تا پایان شیفت 

 افزایش حوصله و دقت در نوشتن اطلاعات بیمار 

 دستبند شناسایی بیمار با رنگ اشتباه صادر شده است.   : 117.9کد 
 صحیح  ISBARتوجه به انجام 

 دارودهی  8rightراه حل ایمنی و  9توجه و دقت به 

  ABGدر گزارش  PHعدم ثبت مقدار  : 118.9کد 
 توجه و دقت به وارد شدن تمامی عددها در آزمایشات 

 دقت در تایید آزمایشات توسط پزشک و مسئول فنی آزمایشگاه 

بیمار دستور انتقال به انکوبااتور خااموش باا پوشاش      : 119.9کد 

مناسب داشت که مسئول شیفت اشتباه دستور را کات ذکر کرده بود 

 و تا روز بعد نیز نوزاد در کات بوده است. 

 صحیح  ISBARتوجه و دقت به انجام 

 دقت به دستور پزشک و کاردکس  توجه و

 اجرای تمام دستورات بصورت صحیح 

 عدم تحویل درست دارو و دستکش از داروخانه : 121.9کد 

  : 122.9کد 

 توجه ودقت در سرپرستار در هنگام تحویل لوازم و دارو 

 توجه و دقت منشی در هنگام شمارش لوازم و دارو

 توجه و دقت همکاران داروخانه در زمان تحویل دارو 

در هنگاام آساپیره کاردن بیماار، ساکشان و ساوند        : 123.9کد 

ساکشن اماده نبود و باعث از دست دادن تایم جهات بیماار شاده    

 است. 

 توجه به اتصالات دستگاه ها و چک دستگاه ها در ابتدای شیفت 

 ساکشن و الکتروشوک در تمامی مواقعآماده بودن تمام تجهیزات از جمله 

هنگاام افات    عدم تنظیم آلارم دستگاه مانیتورینگ در : 124.9کد 

SPO2  

 توجه و دقت به تجهیزات اتصالی به بیمار 

 تجهیزات در تمامی لحظات توجه و دقت به آماده بودن تمامی

 توجه به مانیتورینگ و فعال بودن آلارم های مورد نیاز با توجه به شرایط بیمار 

 فلبیت محل آنژیوکت : 126.9کد 
 راه حل ایمنی بیمار  9توجه و دقت به محل اتصالات و 

 صحیح و تحویل تمامی اتصالات در زمان تحویل و تحول  ISBARانجام 

سفتریاکسون چند نوبت سرم بیمار همزمان با دریافت  : 128.9کد 

 رینگر نیز دریافت کرده است.

 دارودهی  8RIGHTراه حل ایمنی و  9توجه ودقت به 

 توجه به تداخلات دارویی و لیست تداخلات دارویی در بخش 

 گزارش اشتباه جواب آزمایش از سمت آزمایشگاه  : 129.9کد 
 توجه و دقت به انجام  صحیح در آزمایش

 مسئول فنی در زمان تایید آزمایشتوجه و دقت 

بیمار جهت سقط درمانی بستری شده است که جفات   : 130.9کد 

 بیمار خارج نشده و به بخش منتقل شده است. 

 توجه و دقت به انجام تمامی اقدامات و سپس انتقال بیمار 

 صحیح و تحویل درست در تمامی بخشها و بین تمامی پرسنل  ISBARانجام 

 پیگیری موارد انجام نشده در بیمار و تحویل به همکار دیگر 

ارسال دو نمونه با نام مشابه از یک بخش و ثبات آن   : 133.9کد 

 در سیستم فقط برای یک  بیمار

توجه و دقت به دستور العمل بیماران با نام مشابه و استفاده از نام پدر بعنوان شناساه  

 اصلی 

 HISتوجه و دقت و ثبت صحیح تمام موارد در 

 

 


