
   PR- BH- 9کد فرآیند:
ي بهبود و بکارگیري آن در ارتقاء وضعیتفرصتهاو چالشها  یینحوه شناسا ندیفرآ  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
 
 
 
  

    
  

 شناسایی چالش/ فرصت هاي بهبود

به صورت الکترونیک یا بصورت  داعلام پیشنهاد/ فرصت بهبو
کتبی به مسئولین واحدها/ اعضاءتیم رهبري و مدیریت/ 
 مسئول رسیدگی به امور بیماران/ کارشناس امور فراگیران

 طرح در جلسه بررسی پیشنهادات

 دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی خراسان شمالی   

 بیمارستان بنت الهدي بجنورد 

 اعلام کتبی از سوي فرد به مسئول مربوطه طبق سلسله مراتب جهت انتقال به مدیران
 به واحدرسیدگی به امور بیماران،فراگیران به کارشناس امورفراگیران، پیمانکاران،کارکنان و پزشکان به مسئول واحد یارئیس بخش)(مراجعه کنندگان 
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فرآیند و طرح دعوت از کارشناسان و صاحبان 
پیشنهاد در تیم رهبري و مدیریت جهت بررسی 

روشهاي اجرایی، با درنظر گرفتن حداکثر کیفیت و 
 حداقل هزینه

آیا پیشنهاد یا فرصت 
 بهبود قابلیت اجرایی دارد؟

 بلی

 خیر

E 

ارزیابی میدانی توسط مسئول 
مربوطه؛آیا چالش ها در انجام 
وظایف معمولی و رسیدن به 

 اهداف سازمان است؟

چالش به صورت کتبی به مدیر 
 اطلاعمربوطه طبق سلسله مراتب 

لویت بندي ورسانی شود تا طبق ا
ایشان در تیم رهبري و مدیریت 

 مطرح شود.

 خیر

تشکیل جلسه تیم رهبري و مدیریت در اسرع 
وقت و دعوت از کارشناسان و صاحبان فرآیند 

 در صورت نیاز 

 بدون اولویت داراي اولویت بلی

در طی حداکثر یک ماه در 
دیریت مجلسه تیم رهبري و 
 مطرح شود.

در اولین جلسه تیم رهبري 
 و مدیریت مطرح شود.

آیا چالش در این مرکز 
 است؟ قابل حل و فصل

 خیر

اعلام  چالش و اثرات آن بر سیستم و 
مشکلات بوجود آمده در ارائه خدمات 

سازمان بالا دستی به  ایمن و با کیفیت
در دانشگاه متبوع بصورت کتبی و 

ارائه راهکارهاي اجرایی و  فوري
 تنظیم برنامه بهبود کیفیت
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نظارت بر انجام صحیح مراحل کاري و پایش اثر بخشی آن در ارائه 
 خدمات توسط مسئول تعیین شده

 ثبت و مکتوب
 نمودن نتایج 

تعیین مراحل کاري و مسئول اجرا و پایش اجرا در تیم رهبري و 
 مدیریت وتنظیم برنامه بهبود

 شده در بازهانجام مراحل کاري توسط مسئول تعیین 
 زمانی تعیین شده 

E 

م یارزیابی میدانی توسط اعضاء ت
رهبري و مدیریت؛آیا پیشنهاد ارائه 

شده در عمل به ارتقاء کیفیت و ایمنی 
 و رضایتمندي تاثیر گذار بوده است؟

 خیر

پیگیري نتایج اعلام شده از سوي 
 سازمان بالا دستی

C 

اجراي راهکارها توسط مسئولین اجرایی 
 تعیین شده و طبق بازه زمانی تعیین شده

B 

 اعلام نتایج در تیم رهبري
 و مدیریت 

ها و پایش نظارت بر انجام صحیح راهکار
 اثربخشی آن توسط مسئول تعیین شده

 انجام راهکارهاي پیشنهادي

توسط اعضاء ارزیابی میدانی 
تیم رهبري و مدیریت؛آیا 
راهکارها اثربخش بوده و 
 مشکل رفع شده است؟

 خیر

D A 

 بلی

 بلی

ثبت پیشنهاد به عنوان تجربه موفق و به اشتراك 
گذاري نتایج جهت ارتقاء کیفیت، ایمنی و رضایتمندي، 

 تقدیر از فرد پیشنهاد دهنده 
 


