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 کلیات

 ای متعددیهوظایف و مسئولیت نشگا های علوم پزشکی دابه عنوان مهمترین نیروی انسانی  اعضای هیات علمی  

هیات ی هم اعضامآموزش یکی از وظایف تحقق اهداف عالی دانشگاهها بسیار موثر می باشند. به عهده دارند که در 

و  حفظ ایبر ست.اصلی دانشگاه های علوم پزشکی اعلمی بوده و در نتیجه ارزشیابی و ارتقای کیفیت آن از وظایف 

هدف د. می باش آموزش، برخورداری دانشگاه از نظام منسجم و جامع ارزشیابی استاد لازم و ضروری کیفیتارتقاء 

ش ت دانتربیغایی ارزشیابی عملکرد اموزشی اعضای هیات علمی ارتقای آموزش، تسهیل یادگیری فراگیران و 

 وانمندی بیشتر و موثرتر می باشد. آموختگانی با ت

ایی ایایی و روپارای شیابی ها به صورت مستمر و با استفاده از روشهای ارزیابی مختلف که ددر این نظام لازمست ارز

هماهنگ  ودایت لازم میباشند انجام گیرد و در آن دیدگاههای دست اندرکاران مختلف لحاظ شود. لذا به منظور ه

 اعضای آموزشی ردعملک کیفیت یابیارزش نظام نامه نمودن برنامه های نظام ارزشیابی استاد در سطح دانشگاه، آیین

ی کیفیت در اجرای پیوست شماره هفت )دستورالعمل ارزشیاب خراسان شمالی پزشکی علوم دانشگاه علمی هیات

موسسات  واهها عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی( شیوه نامه اجرایی آیین نامه ارتقاء اعضای هیات علمی دانشگ

 تدوین گردیده است. آموزش عالی و پژوهشی علوم پزشکی،

 ارزشیابی : اهداف

 این آیین نامه دستیابی به اهداف ذیل را دنبال می کند.

 تبدیل وضعیت استخدامی اعضای هیات علمی تاثیر نمره ارزشیابی در  -

 ارتقای مرتبه علمی اعضای هیات علمیتاثیر نمره ارزشیابی در  -

 ای کیفیت آموزشارائه بازخورد موثر به عضو هیات علمی در راستای ارتق -

 حوزه های  مورد  ارزشیابی: 1 ماده

ی از ر طیف وسیعدهریک از اعضای هیات علمی به طور معمول  باشد. بسیار متنوع می فعالیتهای آموزشی اعضای هیات علمی 

 از سیعیوطیف موزشی هریک از اعضای هیات علمی آدر هنگام ارزشیابی کیفیت عملکرد  .باشداین فعالیتها درگیر می

با  ارزشیابی نتایج فعالیتهای آموزشی وی که در آن مشغول فعالیت می باشد مورد ارزشیابی قرار می گیرد. جمع بندی نهایی

لف در ه های مختگان ردباید متناسب با سهم یادگیرند مفاد اسناد بالادستی)آیین نامه ارتقا اعضای هیات علمی( ندرنظر گرفت

 ستاد صورت گیرد. ارتباط با فعالیتهای آموزشی ا

 حوزه زیر قابل دسته بندی است: 5در اعضای هیات علمی ، موزشی آ فعالیتهای

 : )تدریس(مهارت های ارایه آموزش الف( 

 ارایه سخنرانی -

 آموزش دروس عملی -

 و غیر بالینی( اموزش در گروههای کوچک )بالینی -

 لینی(های اموزش با آموزش بالینی)سرپایی،بستری،اتاق عمل و سایر عرصه -

 مشارکت در گزارش صبحگاهی -

 و کنفرانسهای آموزشی  مشارکت در سمینارها -

 تهیه مواد آموزشی و کمک آموزشی برای ارائه دروس مربوطه -

 ارائه دروس بصورت مجازی مطابق با دستورالعملهای مصوب معاونت آموزشی دانشگاه -
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 برنامه ریزی آموزشی: ب( 
 رس)مانند برنامه ریزی واحد درسی، چرخش بالینی...(طراحی و اجرای برنامه درسی و طرح د -

 اصلاح برنامه های آموزشی موجود)برحسب نتایج حاصل از نیازسنجی و یا نقاط ضعف و قوت برنامه( -

 بازنگری طرح درس  -

تهای فعالی شامل راهنمایی آموزش گیرندگان در سطوح مختلف برای افزایش بازدهی آنها در راهنمایی و مشاوره : ج(

وجه به تیاتی بدون رح تحقگزارش و مقاله مرتبط با پایان نامه یا طی نوشتن پروپوزال، ادگیری از جمله یادگیری بهتر مهارتهای

 جایگاه حقوقی عضو هیات علمی در موارد مذکور

،  انجام شده قدامات:نظیر برنام ریزی ،پیگیری مستمر و فعال تعالی سازمانی، ارزیابی مستمر امدیریت و رهبری آموزشید( 

 انتشار فعالیتهای بعمل آموده و جذب منابع مورد نیاز و سایر حیطه های مدیریت

ها و ای روششامل طراحی ازمون برای سطوح مختلف، همکاری در برگزاری آزمون ، طراحی و اجر ارزیابی فراگیران:ه( 

 وشهای موجود(به نقاط ضعف و قوت رابزارهای ارزیابی یا ازمون در سطوح مختلف )با توجه 

 آنهاوظایف شرح ارزشیابی استاد و  ساختار واحد : 2ماده 

سعه العات و تورکز مطمشامل: معاونت آموزشی دانشگاه،  خراسان شمالیارکان اجرایی ارزشیابی استاد در دانشگاه علوم پزشکی 

 ؛آموزش پزشکی و دانشکده ها می باشد که نقش هر کدام در زیر شرح داده می شود

 حوزه معاونت آموزشیالف( 

 شورای آموزشی 

 استاد تصویب آئین نامه دانشگاهی ارزشیابی  

 نظرسنجی ارزشیابی استاد تصویب فرم هاو فرایند های 

  استفاده از نتایج ارزشیابی استاد تصویب موارد 

 مدیریت امور هیأت علمی 

 اساتید و ارتقا مرتبه تایج ارزشیابی استاد در جذب استفاده از ن 

 از نتایج در تمدید قرار داد و تبدیل وضعیت اساتید استفاده 

  مطالعات و توسعه آموزش پزشکیمرکز مدیریت 

 واحد ارزشیابی استاد 

 برگزاری جلسات کمیته ارزشیابی دانشگاه 

  است مرکز مطالعاتاجرای فرایندهای ارزشیابی استاد که در حیطه وظایف 

 ارزشیابیالکترونیکی ی نظارت بر فرایند جمع آوری اطلاعات بوسیله فرمها 

 ارزشیابی جمع بندی و تحلیل نتایج 

  وری و آر جمع دحفظ اصول رازداری و محرمانگی فراهم کردن بستر لازم برای ارزشیابی آنلاین اساتید با

 نگهداری اسناد مربوطه

  ارتقاء سیستم ارزشیابی استاد 

 تجمیع نمرات فرم های ارزشیابی 

  کمیته منتخب هیات ممیزه(نشکده هاو رؤسای دا نتایج تجمیعی صدور( 
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  مرکز مطالعاتکمیته ارزشیابی استاد در 

 عه تر توسو توسعه آموزش پزشکی، مسئول دفا مرکز مطالعات، مدیر اعضاء: معاون آموزشی دانشگاه

 طالعاتممرکز مسئول واحد ارزشیابی استاد کارشناس دانشکده ها یا معاون آموزشی دانشکده ها، 

 :و توسعه آموزش پزشکی مرکز مطالعاتمدیر  دبیر کمیته 

 :شرح وظایف کمیته ارزشیابی 

  بررسی نقاط ضعف و قوت اساتید 

 بررسی پیشنهادات واصله از دفاتر توسعه دانشکده ها 

  پیشنهاد سیاست های لازم جهت ارتقاء سیستم ارزشیابی استاد 

  پیشنهاد اقدام مناسببررسی  اعتراضات اساتید به فرایند و نتایج ارزشیابی استاد و 

 پیش بینی راهکارهای اجرایی برای ارائه بازخورد به اساتید و دانشکده ها 

 تهیه گزارش سالیانه ارزشیابی استاد 

 پیشنهاد راهکار لازم برای ترغیب و الزام دانشجویان به تکمیل فرمهای ارزشیابی 

 بی رزشیاه و همکاری واحد اتأیید نهایی پرسشنامه های طراحی و بازنگری شده توسط دفاتر توسع

 استاد

 انشگاه زشی دتحلیل نتالیج ارزشیابی اساتید در هر نیمسال و ارسال گزارش محرمانه به معاونت آمو 

 و هم چنین بر حسب ضرورتترمی به صورت  زمان تشکیل جلسات: 

 دانشکده ها(ب

 رئیس دانشکده 

  اتمرکز مطالعبررسی نتایج ارزشیابی استاد ارسال شده از طرف 

  ارائه بازخورد به اساتید دانشکده 

 استفاده از نتایج ارزشیابی در تصمیم گیریهای مرتبط 

 معاون آموزشی  

 رس، نظارت بر ثبت دقیق، کامل و به روز بودن اطلاعات سیستم در خصوص اساتید مسئول د

اده استف اساتید همکار درس، نوع درس، دانشجویانی که آن واحد درسی را اخذ کرده اند  جهت

 در  سیستم ارزشیابی

 اساتید  )اعضای هیات علمی وو تخصیص کد استاد سما سامانه آموزشی ثبت اطلاعات اساتید در

 تعریف کد استاد با کد ملی و عدم تعریف مجددو امور هیات علمی در  مدعو (

  دفتر توسعه دانشکده یا واحد ارزشیابی استاد دانشکده که زیر نظر دفتر توسعه فعالیت

 نمایدمی

 کز مراد بازنگری فرمهای ارزشیابی گروههای آموزشی با نظارت و همکاری واحد ارزشیابی است

 و گروه آموزشی مطالعات

 اجرای ارزشیابی استاد به صورت آنلاین 

  توجیه دانشجویان در خصوص اهمیت ارزشیابی و اطمینان دادن در خصوص محرمانگی 

 اهکارها و پیشنهاد سیاستهاشرکت در جلسات کمیته ارزشیابی و ارائه ر 
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 ده یابررسی نتایج ارزشیابی مدرسین غیر هیات علمی برای ارجاع به معاون آموزشی دانشک 

 نهابا آ مسئول امور هیأت علمی دانشکده جهت تصمیم گیری در مورد ادامه و یا قطع قرارداد

 های توجیهی به دانشجویان و اساتید دانشکده ارائه آموزش 

 رزشیابیا بزارا: 3ماده

 گردد. ستفادهاو همکاران : از پرسشنامه باید به منظور نظر سنجی از مدیران و دانشجویان  پرسشنامه 

 نشلازمست کلیه حیطه های فعالیت استاد در امر تدریس، در پرسشنامه های دانشجویان )دا -

 هارتهایم، آموزش و تدریس و ارزشیابی دانشجو ارائه آموزشی، مهارتهای طراحی تخصصی، مهارتهای

موزشی دوره و منش حرفه ای استاد( و مدیران )نظم و انضباط آموزشی، انجام وظایف آ مدیریت

 صی ،و همکاران )روش تخصمحوله، مسئولیت پذیری در آموزش، رفتار حرفه ای، کیفیت تدریس( 

 پوشش داده شوند.  ، نظم و  مسئولیت پذیری(اخلاق حرفه ای ی،ممشارکت و کار تی

 پرسشنامه ارزشیابی دروس تئوری در همه دانشکده ها یکسان شود.لازمست  -

 –ی لازمست پرسشنامه های مورد استفاده در دانشکده های مختلف با توجه به نوع درس )عمل -

 یا بالینی بودن( وگروه آموزشی دارای تنوع کافی و اختصاصی باشند. آزمایشگاهی 

 وها بصورت شفاف ضروری است توضیحات لازم در مورد اهمیت کاربرد و چگونگی تکمیل پرسشنامه -

 ا می باشد.هشکده قابل فهم به فراگیران ارائه شود. این امر به عهده واحد ارزشیابی دفاتر توسعه دان

شیابی ه ارزتکه توسط اعضای کمیارزشیابی اساتید از دیدگاه اخلاق حرفه ای با گنجاندن چند سوال  -

 .در فرم های ارزشیابی تدریس بالینی صورت پذیردگزینش شده در این زمینه 

 منابع اطلاعات در ارزشیابی استاد :4ماده

 فراگیران، هی ازبرای ارزشیابی فعالیتهای آموزشی عضو هیات علمی باید حسب مورد از نتایج حاصل از نظر خوا 

 اده گردد.ذی ربط استفو همکاران  مدیران و مسئولان 

  وع نسب با ای صورت گیرد که از تمام این منابع به صورت مناسب و متنالازم است برنامه ریزی به گونه

ی تحصیل موزشی عضو هیات علمی استفاده شود. به این منظور ضروری است ابتدای هر نیمسالآفعالیتهای 

علمی  ی هیاتو با مشارکت خود اعضا موزشیآدامنه فعالیتهای آموزشی هر یک از اعضای هیات علمی در گروه 

 نحوه ارزشیابی آن مشخص گردد. ،علمی تعیین شود و ضمن ابلاغ این فعالیتها به عضو هیات

 نظرخواهی از فراگیران 

 ی و فوق تخصص ،تخصصی ،دکترای عمومی کارشناسی،امل دانشجویان دوره های کاردانی، فراگیران ش

وزش مآموزش مداوم است که عضو هیات علمی در آره های تحصیلات تکمیلی یا شرکت کنندگان در دو

 نها مشارکت دارد.آ

 کان تاثیر ای که شرایط زمان و منظرخواهی از فراگیران باید در زمان و مکان مناسب انجام شود به گونه

ی رگزاربنامطلوبی بر صحت و دقت اطلاعات گردآوری شده نداشته باشد. از انجام نظرسنجی در زمان 

 پرهیز شود. آزمون 



 

6 
 

  فرآیند  نظرخواهی از کلیۀ فراگیرانی که عضو هیات علمی در نیمسال تحصیلی هر امکان دردر صورت

تما حترونیک، افراد برای تکمیل پرسشنامه های الک امکان دسترسیو موزش آنها درگیر است انجام شود. آ

 عمل آید. ب ل یکبارحداقل در هر سامر باشد. نظرخواهی از فراگیران باید بطور مست پایان ترم آزمون از قبل

 فرم های ارزشیابی اساتید می باشند.تکمیل  موظف به تمام دانشجویان . 

 یات علمی ضای هنتایج نظرخواهی از فراگیران نیز باید بطور مناسب و با رعایت رازداری و حریم شخصی اع

نشکده است دامورد ارزشیابی و ری ، به اطلاع عضو هیات علمیمرکز مطالعاتتوسط واحد ارزشیابی استاد 

شیابی ه ارزبرسد. رئیس دانشکده موظف است ضمن نگهداری کاملا محرمانه آن، با توجه به شرایط، نتیج

 عضو هیات علمی را به اطلاع معاون آموزشی دانشکده و یا مدیرگروه برساند. 

  ،ع عضو ه اطلاب، ان ترم فراگیرانپس از اعلام نمرات پایلازمست نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران

شده بر  رائهت اهیات علمی برسد )به منظور کسب حداکثر نظرات و اطمینان فراگیران از عدم تاثیر نظرا

ز طرف بی خود ابه نتایج ارزشیادسترسی نهایی نمرات در سامانه سما استاد  ثبتارزشیابی آنها(. پس از 

 باشد. داشته فراگیران رشته

 دیران و مسئولان آموزشی ذیربطنظرخواهی از م 

  موزشی آیتهای موزشی شامل افرادی هستند که مسئولیت برنامه ریزی و نظارت بر فعالآمدیران و مسئولان

رده های  موزشیآعضو هیات علمی مورد ارزشیابی را برعهده دارند.ازجمله این افراد مسئولان برنامه های 

اون ظر معنوه،و معاون آموزشی بالینی می باشد. همچنین مختلف در بخش و گروه ،رئیس بخش و مدیر گر

خیل وزش دآموزشی و رئیس دانشکده حسب مورد و با توجه به شیوه نامه دانشگاهی ارزشیابی کیفیت آم

 اشد.ب ه ماهساست حداقل مدت ارتباط ایشان در سمت فعلی با عضو هیات علمی مورد نظر خواهد بود.لازم 

  ال ر در سمدیران و مسئولان آموزشی برای هر عضو هیات علمی حداقل یک بالازم است ارزشیابی توسط

 .انجام شود

 شودمی های ارزیابی  ترجیحا به صورت آنلاین اخذنظرات مدیران و مسئولان آموزشی از طریق پرسشنامه. 

بر سوابق و توانند علاوه ها میمدیران و مسئولان آموزشی برای پاسخگویی به سوالات موجود در پرسشنامه

اهد های آموزشی عضو هیات علمی و همچنین شومستندات موجود قبلی در صورت لزوم از مشاهده فعالیت

 و مستندات مرتبط با فعالیتهای آموزشی ایشان نیز استفاده نمایند.

 انه و با محرم واحد ارزشیابی استاد موظف است تمهیداتی اتخاذ نماید تا نظرات ارائه شده بصورت کاملا

 رعایت اصول رازداری نگهداری شود و مورد استفاده قرار گیرد. 

 یم شخصی و حر نتایج نظرخواهی از مدیران )بدون ذکر نام مسئول( باید بطور مناسب و با رعایت رازداری

 اعضای هیات علمی به ایشان بازخورد داده شود. 
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 انت اجرایی آنچگونگی ترغیب/ الزام فراگیران به تکمیل فرمهای ارزشیابی و ضم 

 تردف ، توسطزمینه کلیه دانشجویان برای الزام انجام ارزشیابی اساتید و راهکار مورد نظر دانشکده در این 

 توجیه شوند.توسعه دانشکده 

  ع رسانیاطلاموظفند موزش بالینی دانشکده و بیمارستان ها آموزش دانشکده، کارشناسان آکارشناسان 

 .را انجام دهنداساتید به انجام ارزشیابی  های لازم جهت تشویق دانشجویان

 د.ارائه کارت ورود به جلسه آزمون دانشجویان، منوط به تکمیل فرمهای ارزشیابی استاد باش 

 ود. زمان اهند بدانشجویانی که فرمهای ارزشیابی آنلاین را تکمیل نمی کنند از دسترسی به سما محروم خو

 ه تعیین می نماید. و نحوه محرومیت را شورای آموزشی دانشگا

  الینی بدریس تدانشجو موظف است تا روز قبل از آزمون پایان بخش بالینی نسبت به تکمیل فرم ارزشیابی

نی خش بالیبدر غیر این صورت مجاز به شرکت در آزمون پایان  اقدام نماید.استاد و تدریس تئوری استاد 

ت )لیس از طریق تهیه گزارش از سامانه سما نخواهد بود.کارشناس آموزش بالینی بیمارستان موظف است

ساتید االینی در روز آزمون نسبت به مشارکت دانشجویان در ارزشیابی تدریس بدانشجویان ارزشیابی کننده( 

 . اطمینان حاصل نمایند

   : تحلیل نتایج5 ماده

 روند تحلیل نتایج حاصل از نظرخواهی ها 

 رد ای اعتبار بوده و در جمع بندی موان و همکاران دارهای تکمیل شده توسط فراگیرکلیه پرسشنامه

 استفاده قرار خواهند گرفت مگر در موارد زیر: 

بهتر  در مورد وی محقق نباشد )اگرچه مواجهه مدت تکمیل پرسشنامه توسط فردی که شرط حداقل -

 است این افراد از تکمیل پرسشنامه از ابتدا اجتناب نمایند( 

 سات توجیهی به اطلاع دانشجویان رسانده شود.لازمست موارد فوق در جل 

 هد شد:ها، بصورت زیر عمل خوااز نظرخواهی بندی نتایج حاصلبرای جمع 

 نمره  20نتایج نظرخواهی از فراگیران بصورت یک نمره خام از سقف  -

 نمره  20نتایج نظرخواهی از مدیران و مسئولان ذیربط بصورت یک نمره خام از سقف  -

مرات مدیران نمیانگین  اتید وهر استاد میانگین حسابی از میانگین نمرات ارزیابی دانشجویان از اس نمره ارزشیابی -

 از ارزیابی اساتید با لحاظ نمودن وزن مربوطه باشد.

  .سهم هریک از ارزیابان در نتایج ارزشیابی به شکل زیر می باشد 

 منابع اطلاعات ارزشیابی

 درصد 40حداقل  یراننظر خواهی از رده های مختلف فراگ

 درصد 40حداقل  نظر خواهی توسط مدیران و مسئولان ذیربط

بررسی مستندات ،نظر خواهی از سایر ذینفعان 

 )متناسب با دستورالعمل دانشگاهی ارتقاءاست(

 درصد 20حداقل 

 20 جمع نمره
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 رسیدگی به اعتراضاتنحوه  :6ماده

 ته باشد شیابی انجام شده از خود داشی بر شیوه و یا نتایج ارزتواند در صورتی که نقدعضو هیات علمی می

د( زشیابی باشنامه ار)مشروط بر آنکه نقد مذکور صرفا در مورد نحوه اجرای سیستم ارزشیابی در مقایسه با آیین

وسعه تلعات و پس از ارسال کارنامه بطور مکتوب به کمیته ارزشیابی مرکز مطا دو هفته مراتب را ظرف مدت 

 آموزش پزشکی دانشگاه منعکس نماید.

 ا نماینده یبوطه لازمست مدیر مرکز مطالعات، اعتراض استاد را در کمیته ارزشیابی با حضور رئیس دانشکده مر

 وی مطرح نماید.

 حرمانه به ورت مکمیته ارزشیابی پس از بررسی اعتراض یا نقد مربوطه، باید پاسخ و اقدام پیشنهادی را به ص

  می اطلاع داده و حسب مورد اجرا نماید.عضو هیات عل

 کاربردهای نتایج ارزشیابی استاد:: 7ماده 

زشیابی ز نمرات ارروه اگعلاوه بر ارائه بازخورد یکی دیگر از دلایل آگاه نمودن رئیس دانشکده، معاون آموزشی و مدیر 

اه وزشی دانشگون آمئیس دانشگاه و معااستاد، استفاده از نتایج مذکور در تصمیم گیریهای مدیریتی است. از طرفی ر

یم د و در تصمع شوننیز باید در مواقع لزوم، با رعایت اخلاق و حفظ شئونات استاد از نمرات ارزشیابی اساتید مطل

 گیریهای مرتبط بکار گیرند. 

و بسیاری  آموزش ارتقای کیفیت ،ابی باید در مواردی از قبیل جذب، ارتقای مرتبه عضو هیات علمینتایج ارزشی -

  از تصمیمات مدیریتی مربوط به استاد استفاده شود.

 

رسید و لازم  به تصویب 31/4/99 آموزشی دانشگاه مورخشورای  440ماده در جلسه شماره 7ر این آئین نامه د

 الاجرا خواهد بود.
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 فرایند ارزشیابی::  10ماده 
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