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 مقدمه

استراتژيك دانشگاه راه را براي تهيه برنامه اجزا و واحدهاي تابعه دانشگاه هموار ساخته و بستر تهيه سند برنامه 

 مناسبي براي گفتمان راهبردي در سطوح مختلف دانشگاه فراهم آورده است.

نمي توان ترديد كرد كه هنوز هم آموزش اصلي ترين محور فعاليت دانشگاه است و بيشترين وقت اعضاي هيات 

در دانشگاه ها براي آن مصروف مي شود. پس طبيعي است كه برنامه ريزي براي آن با صرف وقت و علمي 

 حساسيت از سوي اعضاي هيات علمي همراه بوده است.

اصولا علم و متدولوژيهاي مختلف برنامه ريزي استراتژيك با نگاه به موسسات تجاري ايجاد شده اند و كاربرد 

 خارج از كشور كار نسبتا جديد محسوب مي شود.آنها در دانشگاهها حتي در 

بيانيه ماموريت معاونت آموزشي )شامل تعريف, دور نما و بينشها و ارزشها( كه در همان سند اصلي برنامه 

بند خواسته شده را بدين  4استراتژيك دانشگاه تصويب شده در حوزه هاي مورد اشاره كه در اين اسناد, مي توان 

 ترتيب مشاهده كرد:

 بيانيه ماموريت حوزه 

  تحليل فرصتها, تهديدها, قوتها و ضعفها(SWOT) براي حوزه 

 اهداف بلند مدت حوزه 

  استراتژيهاي مستخرج ازSWOT .براي هر هدف و اهداف كمي مربوط به هر استراتژي 

اميد است اجراي دقيق و متعهدانه محتواي اين سند به همراه ارزيابي و توسعه مداوم آن, راهگشاي حركت آموزشي 

دانشگاه بوده و از آن مهمتر جلب توجه و مشاركت اعضاي هيات علمي در تهيه آن, زمينه ساز گشوده شدن افق 

 گيرد. و رويكرد جديدي در توسعه كل دانشگاه و آحاد دانشگاهيان قرار 

 

 

 

 

 دكتر رضا گنجی

 معاون آموزشی دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی
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 ( ـ شناسایی نقاط ضعف و قوت محيط داخلی سازمان1پرسشنامه )

 نقاط ضعف و قوت محيط داخلی سازمان
 نوع اثر

 ميزان تاثير
 ضعف قوت
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 4  * پاسخگویی به نياز سازمان

توسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات درمانی، 

 بهداشتی و آموزشی در سال هاي اخير
*  4 

حمایت مدیران ومسئولان نسبت به فعاليت هاي 

 آموزشی و پژوهشی
*  4 

دانشجویان، كاركنان برنامه هاي فرهنگی و فوق برنامه 

 و اعضاي هيئت علمی
*  4 

 4  * استفاده از روش هاي نوین آموزش

 4  * پاسخگویی به نياز فراگيران

 4  * پاسخگویی به نياز كاركنان

 4  * پاسخگویی به نياز اعضاي هيئت علمی

 4  * انگيزه اعضاي هيئت علمی

دستور العمل شفاف و واضح بودن بودن آیين نامه ها و 

 هاي اجرایی
*  4 

 4  * تعامل مدیریت ها

 4  * استفاده از فن آوري اطلاعات

 4  * هيئت علمی جوان

 شفاف و واضح بودن بودن شرح وظایف كاركنان

 
*  4 

 3  * وجود ارتقاي شغلی كاركنان

 3  * روشن بودن اهداف واحدها براي تمام ذینفعان
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 3  * آموزش مجازي

 2  * تلاش براي ایجاد نگرش سيستمی

 2  * آموزش و توسعه مداوم كاركنان و اعضاي هيئت علمی

 ثبات مدیریت

 

 

*  2 

توانایی بالقوه در ارتباط و تامل مناسب با دانشگاه هاي 

 منطقه
*  2 

 عدم بکاربردن درست افراد  در جایگاه شغلی
 

 * 4 

 4 *  روش هاي مدیریتآشنایی ناكافی مدیران با اصول و 

 MIS  * 4نداشتن سيستم یکپارچه فن آوري اطلاعات 

تناسب كم تعداد هيئت علمی و دانشجو در بعضی از 

 گروه هاي آموزشی
 * 3 

 

 3 *  كمبود هيئت علمی با رتبه دانشيار به بالا

 2 *  مشاركت  نداشتن كارمندان در تصميم گيري ها

 1 *  كاركنانعدم غنی سازي شغلی 

عدم وجود سازكار مناسب جهت جذب رتبه هاي برتر  

 آزمون هاي سراسري
 * 2 

 2 *  كمبود امکانات رفاهی اعضاي هيئت علمی و كاركنان

 شفاف نبودن فرایندها در تعامل بين بخشی

 
 * 2 
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 فرصتها و تهدیدهاي خارجی سازمان ( ـ شناسایی2پرسشنامه )

 

 تاثيرگذار محيط خارجیعوامل اصلی 
 نوع اثر

 ميزان تاثير
 تهدید فرصت
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 4  * اهتمام مسئولان استان براي ارتقاء رتبه دانشگاه

 4  * استفاده از منابع آنكشوري و  9وجود دبيرخانه  قطب 

مشاركت نهاد ها در فعاليت هاي فرهنگی، رفاهی و 

 پژوهشی
*  4 

 4  * تنوع قوميتی

تلاش جهت جذب و تخصيص اعتبارات كشوري جهت 

 محروم زدایی استان
*  4 

 4  * وجود مراكز دانشگاهی در استان و در قطب

وجود امکانات صنعت گردش گري و جاذبه هاي 

 فرهنگی) فرودگاه، هتل، اماكن تفریحی( استان
  3 

 3  * شرایط اقليمی

 3  * تعداد دانشجویان بومی در استان

كمبود مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش بنيان در 

 استان
 * 4 

 4 *  محروم بودن استان

 4 *  حادثه خيز بودن استان

 3 *  استانناكافی بودن فضاي فيزیکی، فرهنگی، آموزشی 

 3 *  پراكندگی روستاها از مركز استان
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 ( ـ كنترل ارزیابی محيط داخلی و خارجی1فرم )
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 نقاط قوت

 پاسخگویی به نياز سازمان ـ 1

توسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات درمانی، بهداشتی و آموزشی در سال ـ 2

 هاي اخير

 حمایت مدیران ومسئولان نسبت به فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی ـ3

 برنامه هاي فرهنگی و فوق برنامه دانشجویان، كاركنان و اعضاي هيئت علمیـ 4

 استفاده از روش هاي نوین آموزش ـ5

 پاسخگویی به نياز فراگيران  ـ6 

 پاسخگویی به نياز كاركنان -7

 ی پاسخگویی به نياز اعضاي هيئت علم -8 

 انگيزه اعضاي هيئت علمی  -9

 شفاف و واضح بودن بودن آیين نامه ها و دستور العمل هاي اجرایی -10

  تعامل مدیریت ها -11

 استفاده از فن آوري اطلاعات -12

 هيئت علمی جوان -13

 شفاف و واضح بودن بودن شرح وظایف كاركنان -14

 وجود ارتقاي شغلی كاركنان -15

 ف واحدها براي تمام ذینفعانروشن بودن اهدا -16

 آموزش مجازي -17

 تلاش براي ایجاد نگرش سيستمی -18

 آموزش و توسعه مداوم كاركنان و اعضاي هيئت علمی -19

 ثبات مدیریت -20

 توانایی بالقوه در ارتباط و تامل مناسب با دانشگاه هاي منطقه   -21
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 نقاط ضعف

 درست افراد  در جایگاه شغلیعدم بکاربردن -1

 آشنایی ناكافی مدیران با اصول و روش هاي مدیریت -1

 MISنداشتن سيستم یکپارچه فن آوري اطلاعات  -2

 تناسب كم تعداد هيئت علمی و دانشجو در بعضی از گروه هاي آموزشی -3

 كمبود هيئت علمی با رتبه دانشيار به بالا  -4

 مشاركت  نداشتن كارمندان در تصميم گيري ها  -5

 عدم غنی سازي شغلی كاركنان -6

 عدم وجود سازكار مناسب جهت جذب رتبه هاي برتر  آزمون هاي سراسري -7

 كمبود امکانات رفاهی اعضاي هيئت علمی و كاركنان -8

 شفاف نبودن فرایندها در تعامل بين بخشی -9
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 هافرصت

 اهتمام مسئولان استان براي ارتقاء رتبه دانشگاه -1

 كشوري و استفاده از منابع آن  9وجود دبيرخانه  قطب  -2

 مشاركت نهاد ها در فعاليت هاي فرهنگی، رفاهی و پژوهشی -3

 تنوع قوميتی  -4

 تلاش جهت جذب و تخصيص اعتبارات كشوري جهت محروم زدایی استان -5

 دانشگاهی در استان و در قطبوجود مراكز  -6

ماكن وجود امکانات صنعت گردش گري و جاذبه هاي فرهنگی) فرودگاه، هتل، ا -7

 تفریحی(

 شرایط اقليمی استان -8

 ویان بومی در استانتعداد دانشج-9

 تهدیدها

 مبود مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش بنيان در استانك-1

 محروم بودن استان-2

 استان حادثه خيز بودن-3

 اكافی بودن فضاي فيزیکی، فرهنگی، آموزشی استانن-4

 وستاها از مركز استانپراكندگی ر-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 : ماتریس ارزیابی عوامل داخلـی2فـرم 

 

 ضریب عوامل داخلی
 رتبه

4  x   1 

نمره 

 نهایی

    نقاط قوت

 16 4 4 سازمانپاسخگویی به نياز 

توسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات درمانی، 

 بهداشتی و آموزشی در سال هاي اخير
4 4 

16 

حمایت مدیران ومسئولان نسبت به فعاليت هاي آموزشی و 

 پژوهشی
4 4 

16 

برنامه هاي فرهنگی و فوق برنامه دانشجویان، كاركنان و 

 اعضاي هيئت علمی
4 4 

16 

 4 4 هاي نوین آموزشاستفاده از روش 
16 

 16 4 4 پاسخگویی به نياز فراگيران

 16 4 4 پاسخگویی به نياز كاركنان

 16 4 4 پاسخگویی به نياز اعضاي هيئت علمی

 16 4 4 انگيزه اعضاي هيئت علمی

شفاف و واضح بودن بودن آیين نامه ها و دستور العمل هاي 

 اجرایی
4 4 

16 

 16 4 4 تعامل مدیریت ها

 16 4 4 استفاده از فن آوري اطلاعات

 16 4 4 هيئت علمی جوان

 16 4 4 شفاف و واضح بودن بودن شرح وظایف كاركنان

 9 3 3 وجود ارتقاي شغلی كاركنان

 3 3 روشن بودن اهداف واحدها براي تمام ذینفعان
9 

 9 3 3 آموزش مجازي

 4 2 2 تلاش براي ایجاد نگرش سيستمی
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 9 3 3 مداوم كاركنان و اعضاي هيئت علمیآموزش و توسعه 

 ثبات مدیریت

 
2 2 4 

توانایی بالقوه در ارتباط و تامل مناسب با دانشگاه هاي 

 منطقه
2 2 4 

    نقاط ضعف

 16 4 4 عدم بکاربردن درست افراد  در جایگاه شغلی

 16 4 4 آشنایی ناكافی مدیران با اصول و روش هاي مدیریت

 MIS 4 4 16نداشتن سيستم یکپارچه فن آوري اطلاعات 

تناسب كم تعداد هيئت علمی و دانشجو در بعضی از گروه 

 هاي آموزشی
3 3 9 

 4 2 2 كمبود هيئت علمی با رتبه دانشيار به بالا

 4 2 2 مشاركت  نداشتن كارمندان در تصميم گيري ها

 1 1 1 عدم غنی سازي شغلی كاركنان

سازكار مناسب جهت جذب رتبه هاي برتر  عدم وجود 

 آزمون هاي سراسري
2 2 

4 

 4 2 2 كمبود امکانات رفاهی اعضاي هيئت علمی و كاركنان

 4 2 2 شفاف نبودن فرایندها در تعامل بين بخشی

 5/3 ـــ 100 جمع
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 : ماتریس ارزیابی عوامل خارجـی3فـرم 

 

 عوامل خارجی
 ضریب

 رتبه

4  x   1 

نمره 

 فرصت ها نهایی

 32 4 8 اهتمام مسئولان استان براي ارتقاء رتبه دانشگاه

 32 4 8 كشوري و استفاده از منابع آن 9وجود دبيرخانه  قطب 

مشاركت نهاد ها در فعاليت هاي فرهنگی، رفاهی و 

 پژوهشی
7 4 28 

 28 4 7 تنوع قوميتی

تلاش جهت جذب و تخصيص اعتبارات كشوري جهت 

 محروم زدایی استان
7 4 28 

 28 4 7 وجود مراكز دانشگاهی در استان و در قطب

وجود امکانات صنعت گردش گري و جاذبه هاي فرهنگی) 

 فرودگاه، هتل، اماكن تفریحی(
6 3 18 

 18 3 6 شرایط اقليمی استان

 15 3 5 استانتعداد دانشجویان بومی در 

    تهدیدها

 32 4 8 كمبود مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش بنيان در استان

 32 4 8 محروم بودن استان

 32 4 8 حادثه خيز بودن استان

 21 3 7 ناكافی بودن فضاي فيزیکی، فرهنگی، آموزشی استان

 21 3 7 پراكندگی روستاها از مركز استان

 65/3 ـــ 100 جمع
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 هاي ذینفـع( ـ شناسایی گروه هدف )مشتریان( و گروه4فرم )
 

 هاي ذینفعشناسایی گروه هدف و گروه

 انتظارات مشتریان و اولویت بندي نيازهاي آنها مشتریان خارج از سازمان

 ـخانواده دانشجویان1
امکانات رفاهی، محيط سالم آموزشی، آموزش مناسب و فراهم 

 سازي شرایط اشتغال

 آحاد مردم -2
تربيت نيروي انسانی با صلاحيت، دریافت خدمات مناسب 

 بهداشتی و درمانی و توسعه شهري 

 بيماران -3
رعایت شئون بيماران و خانواده آن ها، دریافت مراقبت و 

 درمان توسط فارغ التحصيلان با صلاحيت

 استخدام نيروي باصلاحيت و متعهد  سازمان ها -6

 دانشگاهدانش آموختگان  -7
ایجاد فضاي كسب و كار مناسب بر اساس فعاليت هاي دانش 

 بنيان

 انتظارات مشتریان و اولویت بندي نيازهاي آنها مشتریان داخلی از سازمان

 ـدانشجویان1
امکانات رفاهی، محيط سالم آموزشی، آموزش مناسب و فراهم 

 سازي شرایط اشتغال

 اعضاي هيئت علمی -2

 
 اساتيد، وجود امکانات رفاهی براي زندگی بهتررعایت شئون 

 رعایت شئون پرسنل، وجود امکانات رفاهی براي زندگی بهتر كاركنان -3

  

 هاي ذینفع و اولویت بندي نيازهاي آنهاانتظارات گروه هاي ذینفعگروه

 مدیران بالا دستی -1
با ایجاد روحيه مشاركت جمعی در توسعه سازمان همکاري 

 داشته باشندكوشا 

 مدیران پائين دستی -2
با ایجاد روحيه مشاركت جمعی در توسعه سازمان همکاري 

 كوشا داشته باشند
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 ( پيشنهـاد بيانيه رسالت سازمـان5فرم )

قطب كشوري با بهره گيري از توان اعضاي هيئت علمی متعهد ،  9به عنوان یکی از دانشگاه هاي 

راستاي نيازهاي جامعه فعاليت می نماید و با سياست گذاري، برنامه متخصص و با صلاحيت، در 

ریزي، اجرا، هدایت، نظارت و ارزشيابی برنامه هاي آموزشی به مدیریت و رهبري آموزشی دانشگاه 

می پردازد. این حوزه مصمم است با تربيت نيروي انسانی متعهد و متخصص سطح دانش مرتبط با 

د و در این راستا  با اصلاح ساختار آموزش با محوریت بسته هاي تحول و سلامت جامعه را ارتقا بخش

ساله گامی موثر بردارد..و با بهره  20نوآوري آموزش علوم پزشکی  و منطبق با اهداف چشم انداز 

گيري از اعضاي هيئت علمی، كاركنان و دانشجویان و با بهره گيري از فن آوري و روش هاي نوین در 

و توسعه همکاري بين بخشی  و فضاي سرشار از خلاقيت و نوآوري جزو دانشگاه آموزش، پرورش 

 هاي مطرح همتراز خود در سطح كشور  و سه دانشگاه برتر قطب نه كشوري در پنج سال  آینده باشد

 سازمان در ارائه خدمات فعاليت هاي آموزشی خود به اصول و ارزش هاي زیر پایبند می باشد :

 در انجام تکاليف سازمانی حفظ كرامت انسانی .1

 عدالت محوري در ارائه خدمات .2

 مسئوليت پذیري و پاسخگویی در قبال مشتریان .3

 اخلاق گرایی در نظام مدیریت سازمان .4

 هدفمندي در انجام فعاليت ها  .5

 سلامت نگري با الویت پيشگيري .6

 دانش محوري .7

 كيفيت گرایی .8

 قانون مداري .9

 دریافت بازخورد از ارباب رجوع و كاركنانایجاد فضاي مناسب براي تعامل و .10
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 ( ارزیابی بيانيه رسالت سازمـان6فرم )
 

 سوالات ارزشيابی
 شماره برنامه

 N 2 1 خير بله 

     * آیا در برنامه بطور شفاف نوع فعاليت قيد شده است؟

آیا برنامه به اندازه كافی بزرگ است تا تمام كاركنان سازمان 

 شوند؟متوجه انجام آن 
*     

     * یابد؟آیا رسالت برنامه بندرت تغيير می

     * آیا دلایل منطقی براي تداوم برنامه وجود دارد؟

هاي شما خواهد آیا نتایج نهایی برنامه تامين كننده خواسته

 بود؟
*     

آیا اگر عموم مردم بيانيه رسالت هر برنامه را ملاحظه كنند، 

 قابل درك خواهد بود؟این بيانيه براي آنها 
*     

آیا به این سوال كه ما كه هستيم، براي چه كسی و چه فعاليتی 

دهيم و چرا انجام آن فعاليت مهم است، پاسخ را انجام می

 دهد؟می

*     

آیا مشخص است كه چرا منابع عمومی را صرف انجام آن 

 كنيم؟برنامه می
*     

نشریات عمومی منتشر شود آیا از این كه این بيانيه در 

 كنيد؟احساس نارضایتی نمی
 *    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 ( ـ پيشنهاد بيانيه دورنماي سازمـان7فرم )
 

 تربيت نيروي انسانی متخصص و متعهد .1

 توليد علم در حوزه سلامت .2

 جذب نيروي كارآمد .3

 برنامه ریزي آموزشی .4

 ایجاد بستر مناسب تحقيقاتی .5

 رفاهی اعضاي هيئت علمی، دانشجویان و كاركنانارتقاي سطح علمی، فرهنگی و  .6

 بهره گيري از فنآوري و جلب مشاركت ذینفعان با تکيه بر حفظ تکيه بر كرامت انسانی .7

 عدالت محوري .8

 تعهد و وجدان كاري در حفظ و ارتقاي سطح سلامت جامعه .9

 ( ـ ارزیابی بيانيه دورنماي سـازمان8فرم )

 

 ارزیابی بيانيه دورنماي سازمان

 خير بله سوالات ارزیابی

آلی از آینده سازمان ارائه آیا عبارت دورنماي سازمان، تصویر ایده

 دهد؟می
*  

  * آیا عبارت دورنماي سازمان از چالش مناسب برخوردار است؟

آیا عبارت دورنماي سازمان به قدر كافی كوتاه است كه به ذهن 

 پرده شود؟
*  

وقوع پيوستن عبارت دورنماي  آیا تحقق رسالت سازمان باعث به

 سازمان خواهد شد؟
*  

  * آیا بيانيه دورنماي سازمان قدرت الهام بخشی دارد؟
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 ( ـ پيشنهاد بيانيه ارزشهاي سازمـان9فرم )

 

 و انسانی  ارزشهاي متعالی دینی .1

 رعایت حقوق شهروندي .2

 اخلاق حرفه اي و رفتار سازمانی  .3

 پذیريپاسخگویی و شفافيت و مسئوليت  .4

 رعایت استانداردهاي حوزه آموزش در سلامت .5
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 هاي سازمان( ـ ارزیابی بيانيه ارزش10فرم )
 

 هاي سازمانارزیابی بيانيه ارزش

 خير بله سوالات ارزیابی

تواند به عنوان مبنایی براي اجراي عبارت آیا اصول تصریح شده می

 رسالت و دورنماي سازمان عمل كند؟
*  

اي است كه هر فردي در سازمان هاي تصریح شده به گونهآیا ارزش

 تواند آنرا متعلق به خود بداند؟می
*  

آیا اصول عنوان شده باعث افزایش شایستگی كاركنان سازمان 

 شود؟می
*  

آیا اصول عنوان شده انتظارات موجود براي افزایش كيفيت عملکرد 

 كند؟تر میسازمان را روشن
*  

  * كند؟آیا اصول عنوان شده نحوه رفتار با مشتریان را تشریح می

  * هاي عنوان شده از نظر مشتریان نيز داراي ارزش است؟آیا ارزش
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 ( ـ پيشنهاد اهداف سازمـان11فرم )   
 

 دسترسی عادلانه ذینفعان به خدمات آموزشی و رفاهی .1

 كار در عرصهتعالی خدمات آموزشی تئوري و  .2

 مدیریت منابع مالی و بهره وري .3

 حفاظت مالی ذینفعان در آموزش و اشتغال .4

 ارتقا سطح آمادگی نظام سلامت با ارتقاي آموزش نيروي انسانی دخيل در آن .5
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 ( ـ ارزیابی اهداف سازمـان12فرم )   
 

 ارزیابی اهداف سازمان

 برنامه:شماره  عنوان هدف:

 سوالات ارزیابی
 شماره هدف:

 N 2 1 خير بله 

     * آیا هدف با رسالت سازمان همخوانی دارد؟

    *  آیا هدف تعيين شده با اختيارات قانونی سازمان تناقض دارد؟

     * اي است كه نتایج آن قابل سنجش است؟آیا هدف به گونه

اصلی سازمان است یا نشانگر آیا هدف تعيين شده بيانگر فعاليتهاي 

 گيري استراتژیک است؟یک جهت
*     

آیا هدف داراي چالش مناسب است و در عين حال واقع بينانه و دست 

 یافتنی است؟
*     

     * آیا تحقق هدف حداقل نياز به پنج سال فعاليت سازمان دارد؟

     * آیا براي هر فعاليت حداقل یک هدف كليدي تعيين شده است؟

     * آیا هدف تعيين شده براي مدیریت اهميت دارد؟

آیا كسی كه با برنامه آشنایی نداشته باشد قادر به فهم مفهوم هدف 

 است؟
*     

     * آیا هدف تعيين شده براي سياستگذاران و مشتریان مهم است؟
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 ( ـ ماتریس داخلی و خارجی 14فرم شماره )

 نمره نهایی ماتریس عوامل داخلـی
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 SOاستراتژیهاي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WOاستراتژیهاي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 STاستراتژیهاي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WTاستراتژیهاي 

 

 

 بدست آمد . 56/3و عوامل خارجی  3.5در تحليل عوامل درونی نمره اكتسابی 

و این مسئله نشان می قرار دارد  Soموقعيت استراتژیکی حوزه معاونت آموزشی دانشگاه در منطقه 

لحاظ  باید استراتژیهاي رشد و توسعه را  یلذا  معاونت آموزشو  محيط و منابع خوب  بوده  دهد كه 

سازمان نيز  با استفاده از نقاط قوت  .با استفاده از فرصتها ، اقدام به توسعه فعاليتها كندتا  نماید

داخلی و با الویت قرار دادن افزایش بهره وري ، كاهش هزینه ها و با اتکا بر برنامه محوري می كوشد 

 موده و زمينه تحقق رسالت را فراهم نماید.از فرصتهاي خارجی بهره گيري ن
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 ( ـ ماتریس تهدیدها، فرصتها، نقاط ضعف و قوت15فرم شماره )

 

:O1اهتمام مسئولان استان براي ارتقاء رتبه دانشگاه 

O2 كشوري و استفاده از منابع آن 9وجود دبيرخانه  قطب 

O3 مشاركت نهاد ها در فعاليت هاي فرهنگی، رفاهی و:

 پژوهشی

:O4تنوع قوميتی 

:O5 تلاش جهت جذب و تخصيص اعتبارات كشوري

 جهت محروم زدایی استان

:O6وجود مراكز دانشگاهی در استان و در قطب 

:O7 وجود امکانات صنعت گردش گري و جاذبه هاي

 فرهنگی) فرودگاه، هتل، اماكن تفریحی(

:O8شرایط اقليمی استان 

::O9تعداد دانشجویان بومی در استان 
 

T1:  كمبود مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش

 بنيان در استان

T2: محروم بودن استان 

T3: حادثه خيز بودن استان 

T4:  ناكافی بودن فضاي فيزیکی، فرهنگی، آموزشی

 استان

T5: پراكندگی روستاها از مركز استان 
 

S1: پاسخگویی به نياز سازمان 

S2 :زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات درمانی،  توسعه

 بهداشتی و آموزشی در سال هاي اخير

S3: حمایت مدیران ومسئولان نسبت به فعاليت هاي

 آموزشی و پژوهشی

S4 ،برنامه هاي فرهنگی و فوق برنامه دانشجویان :

 كاركنان و اعضاي هيئت علمی

S5استفاده از روش هاي نوین آموزش : 

S6از فراگيران  : پاسخگویی به ني 

S7پاسخگویی به نياز كاركنان : 

:S8 پاسخگویی به نياز اعضاي هيئت علمی 

:S9 نگيزه اعضاي هيئت علمی 

:S10 اشفاف و واضح بودن آیين نامه ها و دستورات

 اجرایی

S11: تعامل مدیریت ها 

:S12 استفاده از فن آوري اطلاعات 

:S13هيئت علمی جوان 

:S14 شفاف و واضح بودن بودن شرح وظایف كاركنان 

:S15وجود ارتقاي شغلی كاركنان 

:S16      روشن بودن اهداف واحدها براي تمام ذینفعان 

:S17   آموزش مجازي 

:S18 تلاش براي ایجاد نگرش سيستمی 

:S19  و اعضاي هيئت آموزش و توسعه مداوم كاركنان

 علمی

S20: ثبات مدیریت 

:S21 لقوه در ارتباط و تامل مناسب با دانشگاه توانایی با

 هاي منطقه 

 

SO  : 

SO1 توسعه زیرساخت هاي بخش درمانی، بهداشتی و :

 آموزشی با اهتمام مسئولان استان

SO2 :در تقویت فعاليت هاي  حمایت مدیران ومسئولان

 آموزشی و پژوهشی جهت محروميت زدائی استان

SO3 برنامه براي : افزایش برنامه هاي فرهنگی و فوق

داشنجویان با توجه به شرایط اقليمی استان، و وجود جاذبه 

هاي گردشگري و همچنين مشاركت نهاد ها در فعاليت 

 هاي فرهنگی، رفاهی و پژوهشی

SO4: با تلاش جهت  استفاده از روش هاي نوین آموزش

جذب و تخصيص اعتبارات كشوري جهت محروم زدایی 

 استان

SO5:  توسعه زیرساخت هاي بخش درمانی، بهداشتی و

كشوري و استفاده از  9آموزشی با وجود دبيرخانه  قطب 

 منابع آن

SO6 :با جود مراكز دانشگاهی در  هيئت علمی جوان

 استان و در قطب

SO7:با  تقویت بيشترآموزش و توسعه مداوم كاركنان

 كشوري  9استفاده از منابع دبيرخانه  قطب 

SO8 : تقویت توانایی بالقوه در ارتباط و تامل مناسب با

وجود مراكز دانشگاهی در دانشگاه هاي منطقه  با وجود 

 استان و در قطب

SO9: با توجه به وجود  پاسخگویی به نياز سازمان

 دانشجویان بومی در استان

     

ST  : 
ST1 : حمایت مدیران ومسئولان نسبت به فعاليت

 هيئت علمی جوانوجود و  هاي آموزشی و پژوهشی

در جبران كمبود كمبود مراكز تحقيقاتی و شركت 

 هاي دانش بنيان در استان

ST2 : توسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات

جهت محروم بودن درمانی، بهداشتی و آموزشی در 

 استان

ST3 :در شرایط بحران با توجه به  تعامل مدیریت ها

 حادثه خيز بودن استان

ST4 :و استفاده  ه از روش هاي نوین آموزشاستفاد

فضاي موزش مجازي  با توجه به ناكافی بودن از 

 فيزیکی، فرهنگی، آموزشی استان

ST5 : توسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات

با توجه به پراكندگی  درمانی، بهداشتی و آموزشی

 روستاها از مركز استان

 

 

 

 

 
 

W1: جایگاه شغلی عدم بکاربردن درست افراد  در 
W2 آشنایی ناكافی مدیران با اصول و روش هاي:

 مدیریت
W3:  نداشتن سيستم یکپارچه فن آوري اطلاعاتMIS  
W4:  تناسب كم تعداد هيئت علمی و دانشجو در بعضی

 از گروه هاي آموزشی 
W5:كمبود هيئت علمی با رشته دانشيار به بالا 
W6: ري هامشاركت  نداشتن كارمندان در تصميم گي 
W7: عدم غنی سازي شغلی كاركنان 
W8 : عدم وجود سازكار مناسب جهت جذب رتبه هاي

 برتر  آزمون هاي سراسري

WO: 

WO1 شایسته سالاري با سياست ها و اهتمام مسئولان :

 ارتقاء رتبه دانشگاه استان براي

WO2 با  كمبود هيئت علمی با رتبه دانشيار به بالا: جبران

 كشوري 9استفاده از دبيرخانه  قطب 

WO3 :با  مشاركت  دادن  كارمندان در تصميم گيري ها

ارتقاء مهارت آنان با وجود نهاد ها در فعاليت هاي 

 فرهنگی، رفاهی و پژوهشی

 در استان 

WO4 : با حمایت دبيرخانه   كاركنانغنی سازي شغلی

 كشوري 9قطب 

WT: 

T1:  تقویت مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش

 بنيان در استان

T2: محروميت زدائی از استان 

 T3:  تقویت  فضاي فيزیکی، فرهنگی، آموزشی

 استان

T4 :شایسته سالاري در  ادارات استان 

T5تقویت سازو كار مناسب در استان : 

T6 : تقویت زیرساخت هاي فن آوري اطلاعات در

 سازمان هاي دولتی و نيمه دولتی استان

T7 افزایش نسبت هئيت علمی به دانشجو : 
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W9 كمبود امکانات رفاهی اعضاي هيئت علمی و كاركنان 
W10شفاف نبودن فرایندها در تعامل بين بخشی: 

 

WO5 سازكار مناسب جهت جذب رتبه هاي برتر  : ایجاد
 جذب و تخصيص اعتبارات كشوريآزمون هاي سراسري با 

 و جاذبه هاي فرهنگی در استانو 
 
 
 
 

T8تقویت مدیریت نيروي انسانی : 

T9 ایجاد سازكار ماندگاري اعضاي هيئت علمی در:

 دانشگاه



26 

 

 اهداف كلان
 

 دسترسی مناسب ذینفعان به خدمات آموزشی مناسب .1

 تعالی خدمات آموزشی تئوري و كاردر عرصه .2

  مدیریت منابع مالی سازمان و بهره وري .3

 حفاظت مالی ذینفعان .4

 استان سواد سلامتارتقا سطح آموزش و  .5
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 ( ـ پيشنهاد استراتژیهاي سازمـان به ترتيب اولویت16فرم )

SO1توسعه زیرساخت هاي بخش درمانی، بهداشتی و آموزشی با اهتمام مسئولان استان : 

SO4: با تلاش جهت جذب و تخصيص اعتبارات كشوري جهت محروم  استفاده از روش هاي نوین آموزش

 زدایی استان

SO8 : وجود مراكز دانشگاهی در تقویت توانایی بالقوه در ارتباط و تامل مناسب با دانشگاه هاي منطقه  با وجود

 استان و در قطب

SO6 :با جود مراكز دانشگاهی در استان و در قطب هيئت علمی جوان 

SO5: كشوري و استفاده  9ت هاي بخش درمانی، بهداشتی و آموزشی با وجود دبيرخانه  قطب توسعه زیرساخ

 از منابع آن

SO2 :در تقویت فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی جهت محروميت زدائی استان حمایت مدیران ومسئولان 

SO9: با توجه به وجود دانشجویان بومی در استان پاسخگویی به نياز سازمان 

ST4 : فضاي فيزیکی، موزش مجازي  با توجه به ناكافی بودن و استفاده از  از روش هاي نوین آموزشاستفاده

 فرهنگی، آموزشی استان

ST1 :در جبران  هيئت علمی جوانو وجود  حمایت مدیران ومسئولان نسبت به فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی

 كمبود مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش بنيان در استان

ST5 :با توجه به پراكندگی روستاها از  توسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات درمانی، بهداشتی و آموزشی

 مركز استان

ST2 : جهت محروم بودن استانتوسعه زیرساخت ها و فضاهاي و امکانات درمانی، بهداشتی و آموزشی در 

ST3 :ستاندر شرایط بحران با توجه به حادثه خيز بودن ا تعامل مدیریت ها 

WO1شایسته سالاري با سياست ها و اهتمام مسئولان استان براي ارتقاء رتبه دانشگاه : 

WO2 كشوري 9با استفاده از دبيرخانه  قطب  كمبود هيئت علمی با رتبه دانشيار به بالا: جبران 

WO4 :كشوري 9با حمایت دبيرخانه  قطب  غنی سازي شغلی كاركنان 

WO3 :با ارتقاء مهارت آنان با وجود نهاد ها در فعاليت هاي  در تصميم گيري ها مشاركت  دادن  كارمندان

 در استان  فرهنگی، رفاهی و پژوهشی
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 هاي سازمان( ـ ارزیابی استراتژي17فرم )

 

 ارزیابی استراتژیهاي سازمان

 شماره برنامه: عنوان هدف:

 سوالات ارزیابی
 شماره استراتژي:

 N 2 1 خير بله

     * آیا كاربرد استراتژي باعث نيل به هدف خواهد شد؟

    *  آیا هزینه كاربرد استراتژي، برآورد شده است؟

     * آیا استراتژي مدافع حقوق مشتریان است؟

     * آیا در تدوین استراتژي واقع نگري لازم لحاظ شده است؟

برخورد با مشکل آیا استراتژي انتخابی، بهترین پاسخ لازم براي 

 است؟
*     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

 

 ( ـ پيشنهاد مقاصد سازمان18فرم )        
 

تا پایان سال توسعه زیرساخت هاي بخش درمانی، بهداشتی و آموزشی  -1

1400 

 1400تا پایان سال   استفاده از روش هاي نوین آموزشی -2

 1400پایان سال  ارتباط و تامل مناسب با دانشگاه هاي منطقه تا -3

 
 1400تا پایان سال تقویت فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی  -4

تکميل و تناسب  نيروي هيئت علمی در گروهاي آموزشی تا پایان سال -5 

1400 

تا  مراكز تحقيقاتی و شركت هاي دانش بنيان در استانازي دراه ان -6

 1400پایان سال 
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 ( ـ ارزیابی مقاصد سازمـان19)فرم        
 

 ارزیابی مقاصد سازمان

 شماره برنامه: عنوان هدف:

 سوالات ارزیابی
 شماره مقصد:

 N 2 1 خير بله

     * آیا مقصد برنامه منعکس كننده نتایج مطلوب است؟ 

     * آیا ميزان پيشرفت مقصد قابل سنجش است؟

بينی شده در منابع پيشآیا مقصد، با وجود چالش دار بودن، با 

 طول دوره برنامه قابل دستيابی است؟
*     

آیا مقصد بيش از آنکه بيانگر فعاليت باشد، تصریح كننده نتيجه 

 است؟
*     

آیا براي نيل به مقصد تعيين شده، چارچوب زمانی پيش بينی 

 شده است؟
*     

 آیا پيش بينی شده است كه چه كسی مسئول دستيابی به مقصد

 است؟
*     

     * شود؟آیا تکميل یک مقصد باعث نيل به هدف می

آیا براي هر هدف تعيين شده حداقل یک مقصد پيش بينی شده 

 است؟
*     

آیا اگر كسی با برنامه آشنا نباشد مفهوم مقصد تعيين شده را 

 كند؟براحتی درك می
*     

 
 

 


