
 

 ریاست جمهوری 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور
 شناسه خدمت : -2 اجرای ارزشیابی اساتید از دیدگاه دانشجویان عنوان خدمت : -1

 برنامه ریزی کشور تکمیل می شود .() این قسمت توسط سازمان مدیریت و 
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ارائه 

دهنده 

ت 
خدم

 

 معاونت آموزشی  نام دستگاه اجرایی :

 دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی نام دستگاه مادر :
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 در این خدمت نحوه تدریس اساتید از دیدگاه دانشجویان مورد ارزشیابی قرار می گیرد. شرح خدمت

 (  G2Cخدمت به شهروندان )       نوع خدمت

 ( G2Bخدمت به کسب و کار )       

 (  G2Gخدمت به دیگر دستگاه های دولتی)      

نوع 

ن
مخاطبی

 دانشجویان فعال   

 تصدی گری     حاکمیتی         ماهیت خدمت

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی    کسب و کار    مالیات    سلامت     آموزش    تولد     رویداد مرتبط با :

 سایر     وفات     مدارک وگواهینامه   بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری  

 رخداد رویدادی مشخص     فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر : .....     تشخیص دستگاه     

 مدارک لازم برای انجام 

 خدمت

 ورود به سامانه ارزشیابی سما و داشتن نام کاربری و رمز عبور 

 قوانین و مقررات بالا دستی

 
 دستورالعمل های داخلی وزارت بهداشت و درمان
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ت
ت خدم

جزییا
 

 فصل           سال                     خدمت گیرندگان 1700 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 ساعت یک تا دو  متوسط زمان ارایه خدمت :

 فصل           سال     بار در :      ماه      ........                                            بار برای دو     تواتر

 ---  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت ) ریال ( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب ) های ( بانکی مبلغ ) مبالغ (
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ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در

http://edu.nkums.ac.ir/ 

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی 

 از آن:

 سامانه ارزشیابی سما 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 

ت
ی خدم

رسان
 ) مانند وبگاه دستگاه (             تلفن همراه ) برنامه کاربردی ( اینترنتی     الکترونیکی      

 پست الکترونیک                              ارسال پستی    

 تلفن گویا یا مرکز تماس                     پیام کوتاه   

 سایر ) با ذکر نحوه دسترسی (   

 

 

 شماره نامه : 

 تاریخ نامه : 

  

  

  

 

    

     

  

  

       

    

    

  



 

 ریاست جمهوری 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

 غیر الکترونیکی     

ت 
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد   

 جهت احراز اصالت مدرک    

 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب   

 سایر :   

 دستگاه :مراجعه به 

 ملی      

 استانی      

 شهرستانی      

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 اینترنتی ) مانند وبگاه دستگاه (             تلفن همراه ) برنامه کاربردی (     الکترونیکی     

 ارسال پستی  پست الکترونیک                                  

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس                         

 دفاتر پیشخوان    

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان      

 سایر ) با ذکر نحوه دسترسی (     

 غیر الکترونیکی   

ذکر 
ت 

ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد    

 جهت احراز اصالت مدرک    

 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب   

 الزام جهت دانشجویان سایر :   

 مراجعه به دستگاه :

 ملی      

 استانی      

 شهرستانی      

ت 
مرحله تولید خدم

ل دستگاه یا 
)فرآیند داخ

ط با دیگر 
ارتبا

 

دستگاه ها (
 

 ( ERPاینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا گاه دستگاه (             دراینترنتی ) مانند      الکترونیکی     

 سایر ) با ذکر نحوه دسترسی (  پست الکترونیک                                  

ت  غیر الکترونیکی   
ذکر ضرور

مراجعه 

ی
ضور

ح
 

 دانشگاه معاون آموزشی  اخذ موافقت رسمی 

ت
در مرحله ارائه خدم

 

 اینترنتی ) مانند وبگاه دستگاه (             تلفن همراه ) برنامه کاربردی (     الکترونیکی     

 ارسال پستی  پست الکترونیک                                  

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس                         

 دفاتر پیشخوان    

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان      

 سایر ) با ذکر نحوه دسترسی (     

ت مراجعه  غیر الکترونیکی   
ذکر ضرور

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد   

 جهت احراز اصالت مدرک    

 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب   

ضبط فرم درخواست درپرونده  سایر :   

 آموزشی

 مراجعه به دستگاه :

 ملی      

 استانی      

 شهرستانی      
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ت با 

ط  خدم
ارتبا

سایر سامانه ها
 استعلام الکترونیکی فیلدهای مورد تبادل نام سامانه های دیگر 

استعلام 

غیر 

 الکترونیکی

ط 
برخ

o
n

lin
e

 

 

ی
دسته ا

 

B
atch

 

     

        

    

    

  

  

  

     
  

  

  

  

     

  

  

  

  

  

  

        

    

   

   

   

     

    

    
  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

      

  

 137047شماره نامه : 

 7/11/93تاریخ نامه : 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل
)درصور
ت 

پرداخت 
 هزینه(

استعلام 
 الکترونیکی

 استعلام اگر
است،  غیرالکترونیکی
ط :استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

اعلام زمان اجرای 

 ارزشیابی  به دانشجویان

آیا دانشجو از کلمه 

کاربری و رمز 

عبور خود اطلاع 

 ؟ دارد

 ورود به سامانه ارزشیابی

 بیاجرای ارزشیا

یا در فرآیند آ

ارزشیابی با 

مشکلی مواجه 

 ؟شده 

اطلاع به مسئول ارزشیابی 

 رایانهمستقر در مرکز 

اطلاع به مسئول واحد 

 EDC ارزشیلبی

اخذ کلمه کاربری و رمز عبور از 

 EDCآموزش دانشکده یا 

مراجعه به مرکز رایانه 

 دانشکده

 اتمام ارزشیابی

 

آیا مشکل 

رفع شده 

 ؟  است

 بلـه

 خیر

 خیر

 بلـه

 بلـه

 خیر



 و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                             فرم شماره یک یست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقیل

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *
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 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی 

 مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 * 

ک
تر

ش
م

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

 

ر 
غی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

1 

 

ور
صد

 

           

  
 

2 

ید
مد

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غو 4
ل

            

  
 



 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 
 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 شد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می با

 


